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Forord

Denne evaluering handler om vejledningen til unge om deres valg af uddannelse og erhverv. Den
saetter ogsa fokus pa de organisatoriske rammer for vejledningsindsatsen der blev etableret
med den reform om uddannelses- og erhvervsvalg der tradte i kraft 1. august 2004.

Baggrunden for reformen var et gnske om at skabe en mere sammenhangende vejledningsind-
sats, @ge helhedsorienteringen og styrke vejledningsindsatsen i forhold til unge med seerlige vej-
ledningsbehov. Reformen satte nationale mal for vejledningen, og ansvaret for vejledningen om
overgangen mellem uddannelser og mellem uddannelser og erhverv blev samlet i to nye typer
vejledningscentre: Ungdommens Uddannelsesvejledning og Studievalg. Desuden blev der taget
en raekke andre initiativer for at styrke vejledningen, herunder iszer en national vejledningsportal.

Evalueringen belyser i hvilket omfang vejledningsindsatsen lever op til de nationale mal. Den vur-
derer vejledningscentrenes arbejde og den vejledning der foregar via vejledningsportalen. Den
vurderer ogsa vejledningsreformens forskellige elementer og samspillet mellem dem.

Det er vores forventning at evalueringsrapporten vil indga i grundlaget for den revision af vejled-
ningsloven der skal finde sted i folketingsaret 2007/08. Samtidig haber vi at vejledningscentre,
skoler og kommuner savel som Undervisningsministeriet vil anvende rapportens vurderinger og
anbefalinger i deres arbejde med at udvikle kvaliteten af deres vejledningsindsatser.

Evalueringen indgar i EVA's handlingsplan for 2006 og er gennemfart i perioden februar 2006 til
februar 2007.

Lars Goldschmidt Agi Csonka
Formand for evalueringsgruppen Direktar for EVA
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1 Resume

Denne evaluering vurderer den vejledning der gives til unge om deres valg af uddannelse og er-
hverv. Den vurderer ogsa de organisatoriske rammer for vejledningsindsatsen der blev etableret
med den reform om uddannelses- og erhvervsvalg der tradte i kraft den 1. august 2004.

Evalueringen afdaekker i hvilket omfang vejledningen lever op til de nationale mal, og den under-
seger reformens forskellige elementer og samspillet mellem dem. Evalueringen fokuserer pa vej-
ledningscentrenes arbejde. Mere specifikt undersager den hvordan vejledningscentrene organise-
rer vejledningen, hvordan samarbejdet mellem vejledningscentrene og uddannelsesinstitutionerne
foregar, og hvad vejledningen indeholder. Endelig undersgger evalueringen den vejledning der
foregar via den virtuelle nationale vejledningsportal.

Konklusion

Evalueringen viser at organiseringen i centre omkring Ungdommens Uddannelsesvejledning, der

vejleder om valg af ungdomsuddannelse og erhverv, og omkring Studievalg, der vejleder om valg
af videregadende uddannelse og erhverv, har betydet at vejlederne har faet en staerkere identitet.

Opbygningen af professionelle miljger skal ogsa ses i lyset af at centrene i stigende grad engage-
rer fuldtidsansatte vejledere.

Evalueringen viser desuden at den virtuelle vejledningsportal som saerligt retter sig mod ressour-
cestaerke unge og vejledere, er velfungerende, ikke mindst i forhold til at give brugerne informa-
tioner.

Samtidig viser evalueringen nogle generelle udfordringer i vejledningen. Den er ikke tilstraekkeligt

sammenhangende, den er ikke malrettet de unge der har szerlige behov for vejledning, og der
mangler fokus pa vejledningens effekt.
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Vigtigste anbefalinger
Evalueringens anbefalinger sigter mod at styrke implementeringen af intentionerne i vejlednings-
reformen.

Etabler et system til systematisk og ensartet dataoverforsel

Undervisningsministeriet bgr etablere et nationalt system der kan sikre en systematisk og ensartet
dataopsamling i elektronisk form om den enkelte unge. Systemet bar taenkes sammen med den
uddannelsesplan som hver elev skal udarbejde inden afslutningen af folkeskolen, og som beskri-
ver den unges planer for fremtiden.

Nar den unge gar fra én uddannelsesinstitution til en anden, fx fra folkeskolen til en erhvervsud-
dannelse, overfgres informationerne om den unge ikke mellem de to systemer. De unges uddan-
nelsesplaner bruges sjeeldent nar de forlader folkeskolen, og slet ikke i kontakten mellem ung-
domsuddannelserne og studievalgsvejledningen. En systematisk dataoverfarsel mellem over-
gangsvejlederne og uddannelsesinstitutionerne skal sikre at den institution der modtager den un-
ge, ved hvilken vejledning og anden faglig, social og personlig stgtte den unge har faet, og om
der er et behov for at stgtte den pagaeldende. Det er en forudsaetning for at nd gruppen af unge
med saerlige behov for vejledning der netop er defineret ved deres behov for statte.

Den systematiske dataoverfarsel skal altsa statte de unge og gare det muligt bade at skabe pro-
gression i vejledningen og saette hurtigt og malrettet ind, fx hvis den unge har indlaeringsvanske-
ligheder som fglge af ordblindhed.

Definer gruppen af unge med sarlige behov for vejledning

Undervisningsministeriet bgr i samarbejde med forskningsverdenen og med Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning og Studievalg udarbejde en definition af hvilke unge der har szerlige behov
for vejledning. Definitionen skal herefter operationaliseres i lokale mal som er handlingsanvisen-
de, og som afspejler hvordan man lokalt prioriterer uddannelses- og erhvervsvejledningen af de
unge.

Den nuvarende afgraensning af unge med sarlige behov for vejledning der er fastsat i regel-
grundlaget, giver et uensartet og utilstraekkeligt grundlag for at kunne fokusere og prioritere vej-
ledningsindsatsen. Det har medfart usikkerhed om hvem malgruppen er, og hvad det betyder
bade for vejledningen af unge der hgrer til malgruppen, og for andre unge nar afgraensningen
skal omsaettes i praksis. En feelles definition og lokale mal skal danne grundlag for en malrettet
indsats for de unge der har saerlige behov for vejledning.
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Fokuser og differentier vejledningen

Vejledningscentrene bgr fokusere vejledningen pa unge med saerlige behov for vejledning. Nogle
unge skal ikke alene have mere vejledning end andre, men ogsa anderledes vejledning. Det bety-
der at vejledningscentrene i hgjere grad bgr differentiere redskaberne, aktiviteterne i vejledningen
og omfanget af den.

Vejledningen er ikke malrettet unge med seerlige behov for vejledning. Det skyldes at vejlednings-
centrene og andre personer med en vejledende funktion har vanskeligt ved at definere hvilke un-
ge der har seerlige behov for vejledning, og at de ikke automatisk har kontakt med disse unge.
Det skyldes ogsa at de typisk vaegrer sig ved at prioritere vejledningsindsatsen fordi de mener at
alle unge i princippet har behov for vejledning, og at det ikke tilkommer dem at prioritere. Et
starre fokus pa de unge som har et szerligt behov for vejledning, kan bidrage til at unge som el-
lers ikke ville tage en uddannelse eller finde et arbejde, far den ngdvendige statte til det.

Skab klarere roller

Undervisningsministeriet bar skabe klarere roller dels for gennemfgrelsesvejlederne pa de gymna-
siale uddannelser, dels for UU-vejlederne og for studievalgsvejlederne. Rollerne bgr afspejle at vej-
ledningen i seerlig grad retter sig mod unge med saerlige behov, og pa den made understgtte en
differentieret vejledningsindsats. De a&ndrede roller betyder bl.a. at gennemfarelsesvejlederne pa
ungdomsuddannelserne far ansvar for at identificere unge med seerlige behov for vejledning — ud
over at varetage vejledning om gennemfgrelse — mens UU-centrene og studievalgsvalgscentrene
fortsat skal vejlede disse unge.

Den nuvarende rollefordeling er ikke tilstraekkeligt tydelig, og den tilgodeser ikke i tilstraekkelig
grad at vejledningen skal have fokus pa unge med szerlige behov. Det har medfart usikkerhed om
ansvarsfordelingen mellem de forskellige vejledere, og det har fx vaeret medvirkende til at samar-
bejdet mellem gennemfarelsesvejlederne pa de gymnasiale uddannelser og studievalgsvalgsvejle-
derne typisk drejer sig om praktiske forhold i stedet for at handle om de unge. De andrede roller
vil bade udnytte at studievalgsvejledningen er forankret i professionelle vejledningsmiljger, og at
gennemfarelsesvejlederne har kendskab til de unge gennem kontakten i de unges uddannelses-
miljg.

Opsaml viden om hvad der virker

Undervisningsministeriet bar etablere et nationalt system til at registrere hvilken kollektiv og indi-
viduel vejledning de unge far. Systemet bgr vaere nationalt forankret for at sikre at registreringen
er systematisk og ensartet. | den forbindelse er det vigtigt at vaere opmaerksom pa at vejledning
er mere end den individuelle vejledningssamtale, fx kollektive arrangementer og gruppevejled-
ning. Et nationalt system til registrering er ikke ensbetydende med at vejledningen skal ensrettes
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eller kontrolleres, men systemet skal gere det muligt at opsamle viden om og saette fokus pa hvil-
ke indsatser der virker.

| dag er der hverken lokalt eller centralt interesse for eller fokus pa hvad effekten af vejledningen
er. Det er ikke muligt at vurdere hvad der virker for hvem, nar man ikke ved hvad man har gjort.
Et sammenhangende nationalt registreringssystem ville kunne opfange hvilken vejledning den
enkelte far, og gare det muligt at se sammenhangen mellem vejledningen og den unges valg og
gennemfgrelse af uddannelse og erhverv. P4 den baggrund far man viden om hvad der virker, og
denne viden kan vejledningscentrene bruge, iseer nar de skal malrette stgtte til unge med saerlige
behov for vejledning.

Om anbefalingerne

Anbefalinger og vurderinger er foretaget af en evalueringsgruppe der bestar af eksterne, faglige
eksperter pa omradet. Anbefalingerne henvender sig farst og fremmest til de deltagende vejled-

ningscentre og andre centre, bade vejledere og ledelser. Desuden indeholder rapporten anbefa-

linger til Undervisningsministeriet og kommunerne der har ansvaret for vejledningen, og til skole-
ledelserne i folkeskolen og pa ungdomsuddannelserne.

Anbefalingerne er placeret i hvert kapitel i forleengelse af fremlaeggelsen af dokumentationsma-
terialet. Rapporten indeholder et kapitel for hvert element i reformen og et samlet tvaergaende
kapitel om sammenhange, mal og resultater hvor der er flere anbefalinger end dem der er
naevnt i dette resume. | appendiks A findes desuden en liste over alle rapportens anbefalinger.
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2 Indledning

2.1 Baggrund

Den 1. august 2004 tradte en reform af vejledning om uddannelses- og erhvervsvalg i kraft. Re-
formen satte nationale mal for vejledningen. Desuden blev ansvaret for vejledningen om over-
gangen mellem uddannelser og mellem uddannelse og erhverv samlet i to nye typer vejlednings-
centre: Ungdommens Uddannelsesvejledning og Studievalg. Vejledning om gennemfarelse af en
pabegyndt uddannelse er fortsat forankret pa de enkelte uddannelsesinstitutioner.

Med reformen blev der ogsa etableret en national vejledningsportal pa internettet. Derudover
blev der taget en raekke initiativer til at udvikle kvaliteten af vejledningen, nemlig en falles vejle-
deruddannelse, et nationalt, tvaersektorielt dialogforum og et VidensCenter for Vejledning.

Denne evalueringsrapport belyser den vejledning der gives unge om valg af uddannelse og er-
hverv, og vejledningsreformens forskellige elementer.

2.2 Formal

Formalet med evalueringen er at vurdere i hvilket omfang vejledningsindsatsen lever op til de na-
tionale mal. | den forbindelse vil evalueringen ogsa vurdere de organisatoriske rammer for vejled-
ningsindsatsen, herunder samarbejdet mellem vejledningscentre og uddannelsesinstitutioner og
mellem vejledningscentre og erhvervsliv.

Evalueringen skal undersgge dels vejledningsenhedernes arbejde, dels den vejledning der foregar
via den nationale vejledningsportal. Desuden skal evalueringen undersgge hvordan vejledningsre-
formens forskellige elementer spiller sammen, og i hvilket omfang denne organisering bidrager til
at opfylde de nationale mal for vejledningen.
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Evalueringen er tilrettelagt sa den kan ligge til grund for en revision af vejledningsloven i folke-
tingsaret 2007/08.

2.3  Evalueringsgruppe og projektgruppe

En evalueringsgruppe har det faglige ansvar for rapportens vurderinger og anbefalinger. Gruppen

er nedsat til lejligheden og bestar af fagfolk med saerlig indsigt i uddannelses- og erhvervsvejled-

ning. Evalueringsgruppens medlemmer er:

e Adm. direktar Lars Goldschmidt, Foreningen af Radgivende Ingenigrer (formand)

e Seniorradgiver Lone Lgnne Christiansen, Uddannelsesdirektoratet, Norge

e Director Kristian Hedegaard, personaleafdelingen, Maersk Olie og Gas

e Lektor Ulla Hgjmark Jensen, Forskningsenheden i Vejledning, Danmarks Paedagogiske Univer-
sitet

e Bgrne- og undervisningsdirektar Jette Runchel, Albertslund Kommune.

| appendiks C findes en naermere beskrivelse af de enkelte medlemmers baggrund.

En projektgruppe fra EVA har det metodiske ansvar for evalueringen og har bl.a. skrevet evalue-
ringsrapporten. Projektgruppens medlemmer er:

e Evalueringskonsulent Poul Schjgrring (projektleder)

e Evalueringskonsulent Pernille Hjermov

e Evalueringskonsulent Marianne Svendsen

e Evalueringsmedarbejder Gitte Grgnkaer Andersen

e Evalueringsmedarbejder Rasmus Duus (indtil maj 2006).

2.4  Dokumentation og metode

Evalueringen er gennemfart pa baggrund af et kommissorium der blev vedtaget af EVA's besty-
relse i februar 2006. Kommissoriet gar rede for evalueringens formal, organisering og metode og
kan ses i appendiks B.

Evalueringen er baseret pa felgende dokumentation:

e Nj udvalgte UU-centre og tre udvalgte studievalgscentre har deltaget i selvevaluering. Centre-
ne har udarbejdet selvevalueringsrapporter og deltaget i seminarer. P4 seminarerne gennem-
farte evalueringsgruppen interview med centrene og med de interessenter som vejlednings-
centrene samarbejder med, herunder repraesentanter for uddannelsesinstitutioner, Arbejds-
formidlingen (AF), Vejledningsfaglige Udvalg (VFU) og arbejdsmarkedets parter.

e EVA har gennemfart en spgrgeskemaundersggelse om faktuelle forhold blandt samtlige UU-
centre og studievalgscentre.
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e NIRAS Konsulenterne har for EVA gennemfgrt spargeskemaundersggelser blandt henholdsvis
elever i 9. klasse og 10. klasse i folkeskolen og unge der gar pa sidste ar af en gymnasial ud-
dannelse (hf, hhx, htx og stx).

e DMA/Research har for EVA gennemfgart fokusgruppe- og minigruppeinterview blandt vejlede-
re bade fra UU-centre og studievalgscentre om vejledningsportalen og om uddannelses- og
erhvervsvejlederuddannelsen.

¢ NIRAS Konsulenterne har for EVA gennemfgart en raekke fokusgruppeinterview og enkeltinter-
view blandt de uddannelsesinstitutioner som UU-centrene og studievalgscentrene samarbejder
med. Folkeskolelaerere med ansvar for uddannelses-, erhvervs- og arbejdsmarkedsorientering
(UEA-orientering) og vejledere pa produktionsskoler, erhvervsuddannelser og gymnasiale ud-
dannelser er interviewet i forhold til Ungdommens Uddannelsesvejledning. Vejledere pa gym-
nasiale uddannelser er derudover interviewet i forhold til studievalgscentrene.

e Undervisningsministeriet har bidraget til evalueringen med en skriftlig redegarelse og deltaget
i et mgde med evalueringsgruppen.

e Schultz Information der driver vejledningsportalen, har deltaget i et mgde med evaluerings-

gruppen.

En naermere beskrivelse af dokumentationsmaterialet findes i appendiks D.

2.5 Vurderinger, anbefalinger og opfaglgning

Evalueringen skal vurdere i hvilket omfang vejledningsindsatsen lever op til de nationale mal. De
nationale mal har derfor dannet grundlag bade for indsamlingen af dokumentation og for evalu-
eringsgruppens vurderinger og anbefalinger.

Rapporten indeholder eksempler fra dokumentationen af vejledningsindsatsen og de forhold der
knytter sig til den. | den forbindelse navngives de vejledningscentre der har deltaget i en selveva-
luering.

Evalueringsgruppens anbefalinger retter sig ikke udelukkende mod de selvevaluerende vejled-
ningscentre, men vedrgrer vejledningsindsatsen pa tvaers af henholdsvis UU-centre og studie-
valgscentre og de interessenter som de to typer vejledningscentre samarbejder med. Anbefalin-
gerne er generelle, og rapporten indeholder derfor ikke specifikke anbefalinger, fx til de enkelte
deltagende vejledningscentre. Men der er forskel pa centrene. Savel deltagende centre som gvri-
ge centre ma derfor forholde sig til anbefalingerne i forhold til deres egen situation og praksis.

Desuden indeholder rapporten anbefalinger som retter sig til kommunerne og Undervisningsmini-

steriet der har ansvaret for vejledningen, og til skoleledelserne i folkeskolen og pa ungdomsud-
dannelserne.
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De ni UU-centre som deltager i selvevaluering, har ifglge bekendtggrelse om opfglgning pa eva-
luering ved Danmarks Evalueringsinstitut mv. (bekendtggrelse nr. 1117 af 28. december 2001)
pligt til at felge op pa evalueringen. De ni UU-centre skal hver udarbejde en plan for opfalgnin-
gen og offentliggere den i elektronisk form senest seks maneder efter rapportens offentligggrel-
se.

Studievalgscentrene er styret af kontrakter som de har indgaet med Undervisningsministeriet. De
tre studievalgscentre som deltager i selvevaluering, skal hver fremsaette gnsker om eventuelle
kontraktaendringer over for Undervisningsministeriet. P4 den baggrund vil Undervisningsministe-
riet som ansvarlig for studievalgscentrene lave en opfalgningsplan, herunder tage initiativ til even-
tuelle kontraktaendringer.

2.6  Rapportens opbygning

Rapporten indeholder syv kapitler ud over dette indledende kapitel.

Kapitel 3 beskriver reformen af vejledning om valg af uddannelse og erhverv. Der ggres ogsa rede
for udgangspunkter for evalueringen, og evalueringsgruppens overordnede overvejelser i forhold
til vejledningen fremlaegges.

Kapitel 4-8 belyser vejledningen om valg af uddannelse og erhverv. Der er ét kapitel for hvert
element i reformen. Kapitel 4 handler om Ungdommens Uddannelsesvejledning. Kapitel 5 be-
skaeftiger sig med Studievalg. | kapitel 6 beskrives vejledningsportalen. Kapitel 7 ser pa vejleder-
uddannelsen. Endelig beskriver kapitel 8 Det Nationale Dialogforum. VidensCenter for Vejledning
er behandlet i kapitel 5 og 6.

Kapitel 9 gar rede for sammenhaenge, mal og resultater i forhold til vejledningen om valg af ud-
dannelse og erhverv og til vejledningsreformens elementer pa baggrund af en samlet tvaergaende
analyse af evalueringens dokumentationsmateriale.

Rapportens anbefalinger er placeret i hvert kapitel i forleengelse af fremlaeggelsen af dokumenta-
tionsmaterialet. | appendiks A findes desuden en liste over alle rapportens anbefalinger. Evalue-
ringens kommissorium findes i appendiks B. Appendiks C indeholder en kort beskrivelse af med-
lemmerne af evalueringsgruppen. Appendiks D giver en naermere beskrivelse af evalueringens
dokumentation.
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3 Vejledning om valg af uddannelse
og erhverv

Dette kapitel handler om vejledning om valg af uddannelse og erhverv. Afsnit 3.1 beskriver ho-
vedtraek ved vejledningsreformen. Afsnit 3.2 beskriver udgangspunkter for evalueringen, herun-
der evalueringens genstand, tidspunktet for evalueringen og de nationale mal som vurderings-
ramme. Afsnit 3.3 indeholder evalueringsgruppens overordnede overvejelser i forhold til vejled-
ningen.

3.1  Vejledningsreformen

Dette afsnit beskriver i korte traek vejledningsreformens indhold. Afsnittet beskriver formalet med
reformen og reformens forskellige elementer.

Baggrunden for reformen er ifglge bemaerkningerne til lovforslaget at uddannelses- og erhvervs-
vejledningen er usammenhangende, uden helhedssyn og uden tilstraekkeligt fokus pa grupper
med szerlige vejledningsbehov.

Med reformen bliver der derfor formuleret nationale mal for vejledningen om valg af uddannelse

og erhverv. Vejledningen skal ifalge vejledningsloven:

e bidrage til at valg af uddannelse og erhverv bliver til starst mulig gavn for den enkelte og for
samfundet

e isaerlig grad malrettes unge med saerlige behov for vejledning om valg af uddannelse og er-
hverv

¢ inddrage savel den enkeltes interesser og personlige forudsaetninger som det forventede be-
hov for uddannet arbejdskraft og selvstaendige erhvervsdrivende

e bidrage til at frafald og omvalg i uddannelserne begraenses mest muligt

e bidrage til at den enkelte selv kan s@ge og anvende informationer, herunder it-baserede in-
formations- og vejledningstilbud, om valg af uddannelse, uddannelsesinstitution og fremtidig
beskaeftigelse
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e veare uafhaengig af sektor- og institutionsinteresser.

Derudover er det en malsaetning at vejledningen gives med faglige kvalifikationer pa et niveau
som kan opnas pa en falles vejlederuddannelse. For at opfylde disse mal har man lavet en ny or-
ganisatorisk struktur der forankrer vejledningen pa tre niveauer: et nationalt, et regionalt og et
lokalt niveau.

Det nationale niveau: vejledningsportalen og Landscenter for Uddannelses- og Er-
hvervsvejledning

Vejledningsportalen er etableret som et it-baseret informations- og vejledningsredskab, farst og
fremmest for vejledningssa@gende og for vejledere.

Vejledningen om valg af videregdende uddannelse og erhverv er samlet nationalt i Landscenter
for Uddannelses- og Erhvervsvejledning under Undervisningsministeriet, mens selve vejledningen
gives regionalt af kontraktstyrede studievalgscentre.

Det regionale niveau: syv studievalgscentre

Hvert af de syv regionale vejledningscentre giver vejledning om valg af videregaende uddannelse
og erhverv. Vejledningen gives til elever pa omradets ungdomsuddannelser og til unge og voksne
der ikke lzengere har tilknytning til en ungdomsuddannelsesinstitution.

Det lokale niveau: 45 kommunalt forankrede UU-centre (Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning)

De 45 UU-centre er etableret af kommunalbestyrelserne og er for de flestes vedkommende for-
ankret i et samarbejde mellem to eller flere kommuner.

UU-centrene er ansvarlige for vejledning om valg af ungdomsuddannelse og erhverv i folkesko-
lens 6.-9./10. klasser. Desuden har UU-centrene en opsggende forpligtelse i forhold til unge op til
19 ar der ikke er i en tilfredsstillende vejlednings-, uddannelses- eller beskaeftigelsesmaessig situa-
tion. UU-centrene skal derudover sta til radighed for unge op til 25 ar der endnu ikke har gen-
nemfart en ungdomsuddannelse, og som i den forbindelse sgger vejledning.

Vejledning om gennemfarelse af en pabegyndt uddannelse er fortsat forankret pa den enkelte
uddannelsesinstitution, altsa pa det lokale niveau. Gennemfgrelsesvejledningen er farst og frem-
mest omfattet af reformen i kraft af den andrede opgaveportefelje. Ved at fastholde gennemfa-
relsesvejledningen pa uddannelsesinstitutionerne vil man — ifglge bemaerkningerne til lovforslaget
— bevare fordelene ved den hidtidige organisering: at give denne form for vejledning i de unges
eget uddannelsesmiljg og med indgaende kendskab til den enkeltes situation.
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Derudover er der som led i vejledningsreformen taget en raekke initiativer til at udvikle kvaliteten
af vejledningen ved etableringen af henholdsvis den faelles uddannelses- og erhvervsvejlederud-
dannelse, Det Nationale Dialogforum for Uddannelses- og Erhvervsvejledning og VidensCenter for
Vejledning.

Den falles vejlederuddannelse erstatter de mange forskellige vejlederuddannelser der fandtes tid-
ligere. Det Nationale Dialogforum for Uddannelses- og Erhvervsvejledning er etableret som en
ramme for dialog om vejledningsomradet mellem de relevante ministre, personligt udpegede
medlemmer og repraesentanter for relevante organisationer og foreninger mv. Endelig er Vi-
densCenter for Vejledning etableret, og her har Undervisningsministeriet det overordnede ansvar.
Videncenteret bestar af en virtuel del som forlaget Studie og Erhverv star for, mens de gvrige ak-
tiviteter inden for videncenterets rammer, herunder konferencer og undersggelser, ivaerksaettes af
Undervisningsministeriet.

3.2 Udgangspunkter for evalueringen

Dette afsnit gar rede for de overordnede overvejelser i forhold til udgangspunkter for evaluerin-
gen. Farst beskrives gruppens overvejelser i forhold til evalueringens genstand, dernaest tidspunk-
tet for evalueringen og til sidst gruppens overvejelser i forhold til de nationale mal som vurde-
ringsramme.

3.2.1 Evalueringens genstand

Vejledning om valg af uddannelse og erhverv er en kompleks evalueringsgenstand der rummer
mange forskellige aspekter. Frem for alt pavirkes den unges valg af uddannelse og erhverv af en
raekke faktorer ud over vejledningen, fx sociale, gkonomiske og personlige forhold. Derudover er
det sveert at traekke en graense mellem vejledning og samtale, fx mellem den unge og dennes
forzeldre. Bade denne evaluering og andre undersggelser viser at foraeldre typisk har afggrende
betydning for den unges valg af uddannelse og erhverv.

Ser man pa selve vejledningen, foregar den heller ikke som en isoleret proces, fx mellem den en-
kelte unge og én vejleder. Der er flere personer som har ansvar for at tilbyde vejledning, fx vejle-
dere pa UU-centrene, kontaktlaerere og gennemfarelsesvejledere pa erhvervsuddannelserne og
vejledere i det sociale system. Derudover kan den unge selv hente informationer via forskellige
kanaler, bl.a. via internettet ved at sage pa den nationale vejledningsportal og uddannelsesinsti-
tutionernes hjemmesider. Pa den made er vejledning en kompleks genstand, ogsa selvom kom-
missoriet afgraenser vejledningen idet det fastlaegger at evalueringen skal saette fokus pa den vej-
ledning der gives unge om valg af uddannelse og erhverv.
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Vejledningscentrenes arbejde pavirkes ogsa af forskellige faktorer pa forskellige niveauer. Pa sam-
fundsniveau gver politiske og skonomiske strukturer indflydelse pa centrenes arbejde via bl.a. lo-
ve og bekendtggrelser pa uddannelses- og arbejdsmarkedsomradet. Pa organisationsniveau pa-
virkes centrene af formelle og uformelle strukturer, dvs. af den made de enkelte centre fungerer
pa — fx med hensyn til samarbejdsstrukturer og praksis. Endelig pavirkes arbejdet pa individniveau
af individuelle forskelle i de grupper af unge der er i vejledningscenterets daekningsomrade, fx
andelen af unge der taler et andet sprog end dansk derhjemme. Desuden kan antallet af uddan-
nelsesinstitutioner i regionen meget vel pavirke faelles mal og rammer for vejledningsarbejdet pa
individniveau. Derfor ser evalueringen vejledning i en bredere sammenhasng der inddrager de
forskellige niveauer og samspillet mellem dem. Dog fokuserer evalueringen farst og fremmest pa
vejledningens organisationsniveau.

Evalueringsgenstandens omfang bidrager ogsa til kompleksiteten idet kommissoriet fastlaegger at
evalueringen skal undersage hvordan vejledningsreformens elementer — vejledningscentrene, vej-
ledningsportalen, vejlederuddannelsen, Det Nationale Dialogforum og VidensCenter for Vejled-
ning — spiller sammen. Det understatter at vejledningen skal ses i en bredere sammenhang. | den
forbindelse er det dog samtidig vigtigt at veere opmaerksom pa at reformen i hgj grad retter sig
mod det organisatoriske niveau idet den — ud over de nationale mal for vejledningen — farst og
fremmest indeholder en ny organisatorisk struktur, jf. afsnit 3.1.

Evalueringsgenstandens kompleksitet og omfang gar det vanskeligt at pege pa praacis hvilke til-
tag i vejledningen der virker for hvem, og under hvilke omstaendigheder de virker. Det gaelder
bade i forhold til at afgere hvad der er god vejledning for den enkelte unge, og hvad der skaber
gode rammer for denne vejledning. Men evalueringens omfattende dokumentationsmateriale gi-
ver mulighed for at vurdere sammenhang og fokus i vejledningen og rammerne for den.

Denne rapport skelner mellem to grundlaeggende former for vejledning: kollektiv vejledning og
personlig vejledning. Kollektiv vejledning indebaerer at mindre grupper, klasser eller argange vej-
ledes pa samme tid. Kollektiv vejledning giver mulighed for fx at give informationer om uddan-
nelsessystemet, at introducere redskaber og informationskilder — herunder vejledningsportalen —
og at igangsaette afklaringsorienterede aktiviteter der bygger pa dialog og avelser. Personlig vej-
ledning omfatter bl.a. den individuelle samtale pa et mgde, telefonisk samtale eller skriftlig kon-
takt via e-mail. Den personlige vejledning adskiller sig fra den kollektive vejledning ved at vaere
tilpasset den enkelte unge i forhold til omfang og form. Personlig vejledning forudsaetter typisk at
den unge selv er opsggende eller er blevet henvist, fx en gennemfgarelsesvejleder der henviser en
ung til en samtale med en overgangsvejleder. Ud over konfrontationstiden indebaerer bade kol-
lektiv og personlig vejledning tid til at forberede, videndele og falge op pa indsatserne, fx ved at
lave ops@gende arbejde pa uddannelsesinstitutioner og pa arbejdspladser.
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3.2.2 Tidspunktet for evalueringen

Lov om vejledning om valg af uddannelse og erhverv blev vedtaget i Folketinget i april 2003 og
tradte i kraft den 1. august 2004. Det er skrevet ind i loven at den skal tages op til revision i fol-
ketingsaret 07/08. Evalueringen er tilrettelagt sa den kan ligge til grund for lovrevisionen. Tids-
punktet for evalueringen betyder at loven har vaeret gaeldende i godt og vel to ar i den periode
hvor indsamlingen af dokumentation er gennemfart. Dokumentationsindsamlingen foregik i pe-
rioden marts-august 2006.

Implementeringen af reformen har taget form. Det billede som evalueringen tegner af vejled-
ningsindsatsen og de organisatoriske rammer for den, skal dog ses i lyset af den forholdsvis korte
periode som de forskellige aktgrer pa nationalt, regionalt og lokalt niveau har haft til at udmente
loven. De erfaringer man indtil videre har gjort sig, knytter sig derfor til etableringen af rammer
for vejledningsindsatsen og til implementeringen af disse — ikke til effekten af vejledningsrefor-
men.

| forhold til tidspunktet for evalueringen bemaerkes det ogsa at Undervisningsministeriet allerede
har gennemfart en raekke undersagelser, fx af etableringen af Ungdommens Uddannelsesvejled-
ning og af samarbejdet mellem studievalgscentre og skoler med gymnasiale uddannelser. Pa
baggrund af disse undersaggelser har Undervisningsministeriet bl.a. peget pa en raekke fokusom-
rader for kommunalbestyrelser og skoleledelser i deres videre arbejde med reformen.

Regeringen fremlagde i april 2006 sin strategi “Fremgang, fornyelse og tryghed. Strategi for
Danmark i den globale gkonomi”, kaldet globaliseringsstrategien. Den 20. juni 2006 indgik rege-
ringen aftale med en raekke partier om fremtidens velstand og velfaerd og om investeringer i
fremtiden (velfaerdsaftalen). Bade globaliseringsstrategien og velfaerdsaftalen indeholder en raek-
ke initiativer pa vejledningsomradet der skal falges op med lovforslag og bekendtgarelsesaendrin-
ger.

Regeringen sigter mod at fremsaette en raekke lovforslag i Folketinget der falger op pa velfeerds-
aftalen og pa regeringens globaliseringsstrategi, i foraret 2007. | den forbindelse har evaluerings-
gruppens formand og EVA deltaget i draftelser med Undervisningsministeriet for at fremlaegge
de vaesentligste resultater fra evalueringen og dermed kvalificere det lovforberedende arbejde.
Drgftelserne har fundet sted i september og oktober 2006, dvs. efter at indsamlingen af doku-
mentation til evalueringen var afsluttet.

3.2.3 De nationale mal som vurderingsramme

Evalueringen skal vurdere i hvilket omfang vejledningsindsatsen lever op til de nationale mal. De
nationale mal omfatter den vejledningsindsats der retter sig mod valg af uddannelse og erhvery,
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og som finder sted i overgangen mellem grundskole og ungdomsuddannelse og mellem ung-
domsuddannelse og videregaende uddannelse.

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget at vejledningen har to overordnede formal:

e For den enkelte unge skal vejledningen sikre et tilstraekkeligt grundlag for at traeffe realistiske
beslutninger om valg af uddannelse og erhverv som udfordrer den unges potentiale.

e For samfundet skal vejledningen understgtte malet om en hgj beskaeftigelsesgrad pa et vel-
fungerende arbejdsmarked.

Det fremgar ogsa af bemaerkningerne at de to overordnede formal skal afvejes mod hinanden i
tilrettelaeggelsen af vejledningsindsatsen og i de konkrete aktiviteter.

Samlet set saetter malene rammer for hvad vejledningsindsatsen skal, bade i forhold til vejled-
ningscentrenes arbejde og i forhold til portalen. Derudover kan kommunalbestyrelserne som an-
svarlig myndighed for UU-centrene fastsaette kommunale mal for vejledningen. Tilsvarende er
kommunalbestyrelserne forpligtet til at offentliggare malene for kommunernes vejledningsindsats
og resultaterne af den.

Evalueringen skal som naevnt vurdere i hvilket omfang vejledningsindsatsen lever op til de natio-
nale mal. Det er derfor vigtigt at vaere opmaerksom pa at disse mal har meget forskellig karakter.
De udtrykker en raekke intentioner for vejledningen, men de er ikke handlingsanvisende. En vur-
dering af om malene er opfyldt, forudsaetter at de er operationaliseret, og at vurderingen kan ske
pa baggrund af indikatorer, dvs. specifikke tegn pa malenes opfyldelse.

De nationale mal er bl.a. operationaliseret i den handbog som Rambgill har udviklet for Undervis-
ningsministeriet med henblik pa at statte vejledningscentrene i deres arbejde med kvalitetssikring,
-udvikling og -maling. UU-centrene kan selv vaelge om de vil bruge handbogen, mens studie-
valgscentrene er forpligtet til at anvende den. Handbogen benyttes i varierende omfang pa bade
UU-centrene og studievalgscentrene, og der findes derfor ikke umiddelbart et faelles grundlag for
kvalitetsarbejdet som ggr det muligt at sammenligne pa tvaers af centrene.

For bade UU-centrene og studievalgscentrene stiller Undervisningsministeriet tal for overgange til
ungdomsuddannelser og videregdende uddannelser til radighed. Tidspunktet for denne evalue-
ring medfgrer at der endnu ikke findes ungdomsargange som alene har modtaget vejledning ef-
ter reformen. Der findes altsa kun data for unge der har modtaget vejledning bade far og efter
reformen. Derudover er der ikke opstillet geerdehgjder for unge i disse overgange. Gaerdehgjder
er pa forhand fastsatte tal der som minimum skal nds, fx at 95 % af de unge pa en drgang skal
gennemfgre en ungdomsuddannelse.
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Uanset tidspunkt for evalueringen kan overgangsfrekvenser ikke alene dokumentere effekten af
vejledning. Med effekten af vejledning forstas den tilsigtede eller utilsigtede aendring som er en
direkte eller indirekte faglge af vejledningen. Skal man se pa effekten af vejledning, kraever det at
man ved hvilken vejledning de unge har modtaget, og hvordan det er gadet dem. Desuden krzever
det at man kan rense disse tal for andre faktorer der kan have pavirket de unges adfeerd. Det be-
tyder at vurderingen af de nationale mal i denne evaluering ikke kan ske med udgangspunkt i
konkrete effektmal.

Pa den baggrund anvendes de nationale mal som fokusomrader for vejledningsindsatsen frem for
malbare mal. Det gaelder bade i forhold til at indsamle dokumentation og til at anvende de nati-
onale mal som vurderingsramme.

| forhold til at indsamle dokumentation betyder det at de nationale mal har vaeret retningsgiven-
de for hvad der er spurgt til, bade i forhold til de temaer der har vaeret i de forskellige sparge-
guider, og i forhold til de enkelte spgrgsmal. Vejledningscentrene er blevet spurgt om hvordan de
operationaliserer malene, fx malet om at vejledningen skal bidrage til at valg af uddannelse og
erhverv bliver til starst mulig gavn for den enkelte og for samfundet. Vejledningscentrene er ogsa
blevet spurgt om hvordan de vurderer malene, fx malet om at vejledningen skal vaere uafhaengig
af sektor- og institutionsinteresser. Her er centrene blevet spurgt om hvad uafhangig vejledning
er, og hvordan de sikrer at den vejledning som de giver, faktisk er uafhaengig.

| forhold til at anvende de nationale mal som vurderingsramme betyder det at malene opfattes
som udtryk for kvalitative intentioner, fx malet om at vejledningen i saerlig grad skal malrettes
unge med szerlige behov for vejledning om valg af uddannelse og erhverv.

3.3 Overvejelser i forhold til vejledningen

Dette afsnit indeholder evalueringsgruppens overordnede overvejelser i forhold til vejledningen.
Afsnittet gar rede for centrale forudsaetninger der skal vaere til stede i vejledningsindsatsen. Vur-
deringerne og anbefalingerne i denne rapport skal sikre at disse forudsaetninger er til stede. | den
forbindelse skal det understreges at evalueringsgruppen laegger intentionerne i vejledningsrefor-
men og implementeringen af dem til grund for sine vurderinger og anbefalinger, dvs. at vurde-
ringerne og anbefalingerne gives inden for rammerne af den nuveerende struktur.

Sammenhang i vejledningen er den grundlaeggende forudsaetning for at der kan veere progres-
sion og kontinuitet i vejledningsindsatsen. Det er derfor afgarende at vejledningen er sammen-
haengende. Indsatserne for at stgtte den enkelte unge skal haenge sammen og understgtte hin-
anden, bade med hensyn til hvordan de gennemfgares, og hvordan de virker. Indsatserne skal vir-
ke sammen pa et givet tidspunkt sdvel som over tid sa synergien mellem dem udnyttes. Sammen-
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haeng i vejledningsindsatsen er saledes ogsa en forudsaetning for at skabe progression i vejled-
ningen og i de forskellige former for statte som den unge gives. Sammenhaeng i vejledningen er
ikke mindst afgarende i forhold til gruppen af unge med saerlige behov for vejledning der netop
er defineret ved deres behov for statte.

Sammenhang i vejledningsindsatsen forudsaetter at man har praeciseret hvad de forskellige vej-
ledningsindsatser skal bidrage med indholdsmaessigt i forhold til andre typer indsatser, fx uddan-
nelsesmaessige. Sammenhaeng i vejledningsindsatsen forudsaetter ogsa overfarsel af data om den
enkelte unge. Relevante oplysninger om forhold som kan have betydning for muligheden for at
gennemfgre en uddannelse, bgr falge den unge. Det kan veere forhold som indlaeringsvanskelig-
heder og oplysninger om tidligere vejledning og anden stgtte som den pagaeldende har modta-
get. P4 denne made kan de forskellige indsatser bygge oven pa hinanden. Derudover kan organi-
seringen af vejledningen bidrage til at skabe sammenhaeng, dvs. sikre en koordineret indsats mel-
lem personer med en vejledende funktion som den unge har med at gere i forbindelse med valg
og gennemfarelse af uddannelse og valg af erhverv.

Rapporten giver anbefalinger til hvordan man kan sikre dataoverfarsel og definere de forskellige
vejlederes ansvarsomrader og roller s& organiseringen i hgjere grad bidrager til at skabe sammen-
heeng.

Figur 1
Vaesentlige elementer i uddannelses- og vejledningssystemet

UU-vejledning Studievalgsvejledning

Ungdomsudd., an- Videregaende ud-
dre udd.forlgb, fx dannelse
produktionsskole

UEA- Gennem- Gennem-
orientering farelsesvejl. farelsesvejl.
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Figur 1 pa den foregdende side viser vaesentlige elementer i uddannelses- og vejledningssystemet.
Gennemgangen af figuren tager udgangspunkt i behovet for dataoverfarsel og for en tydeligere
definition af de forskellige vejlederes ansvarsomrader og roller.

Uddannelsessystemet er gengivet som cirkler i figuren. | et taenkt eksempel bevaeger den unge fra
grundskolen til en ungdomsuddannelse. Efter afsluttet ungdomsuddannelse fortsaetter den unge
pa en videregdende uddannelse. Det skitserede forlgb er stiliseret, for det afgarende er ikke selve
forlgbet, men at data om den unge registreres, og at disse data fglger den pagaeldende (gengivet
som pile i figuren) ved overgang fra en uddannelse til en anden og i forbindelse med den unges
kontakt med forskellige vejledere. | den forbindelse er det vaerd at notere sig at den simplificere-
de figur ikke gengiver kontakten blandt alle de personer med en vejledende funktion som den
unge potentielt kan made, fx paedagogiske stattefunktioner, de kommunale forvaltninger og det
lokale jobcenter der er oprettet i stedet for AF. Men det er afggrende at der sker en dataoverfar-
sel i alle disse tilfeelde.

| forhold til en tydeligere definition af de forskellige vejlederes ansvarsomrader og roller fokuseres
der i det folgende pa den uddannelses- og erhvervsvejledning der i dag varetages dels af vejlede-
re pd UU-centrene og studievalgscentrene (i figuren gengivet som to store elipser), dels af vejle-
dere pd ungdomsuddannelserne (i figuren gengivet som en mindre elipse). UU-centrenes og stu-
dievalgscentrenes indsatser skal vaere rettet mod unge med saerlige behov for vejledning. Det an-
befales at dette fokus afspejles i definitionen af deres roller. Det betyder samtidig en andring af
den rolle som gennemfgrelsesvejlederne pa ungdomsuddannelserne har. Det gaelder ikke mindst
gennemfarelsesvejlederne pa de gymnasiale uddannelser.

Tages studievalgscentrene som eksempel, far studievalgscentrene ansvaret for at gennemfare kol-
lektiv vejledning for de unge om valg af videregdende uddannelse og erhverv og give unge med
saerlige behov mere eller anderledes vejledning, herunder personlig vejledning. | forhold til den
vejledning der ikke er rettet mod unge med saerlige behov for vejledning, betyder det at studie-
valgscentrene farst og fremmest skal sikre at de unge far informationer om uddannelsessystemet
og introduceres til redskaber og informationskilder, herunder vejledningsportalen, som de selv
kan arbejde videre med — eventuelt sammen med deres forzeldre.

Ud over at varetage vejledning om gennemfarelse anbefales det at gennemfarelsesvejlederne pa
de gymnasiale uddannelser far ansvaret for at laegge op til studievalgscentrenes arbejde. Det in-
debaerer fx at fortzelle de unge om hvordan de selv kan bruge studievalgscentrene og centrenes
vejledere til at fa informationer om de videregdende uddannelser. Gennemfgarelsesvejlederne far
0gsa ansvar for at identificere unge med saerlige behov for vejledning, henvise dem til studie-
valgsvejlederne og samarbejde med studievalgsvejlederne om indsatserne i forhold til disse unge.
Det afggrende er at studievalgscentrene i hgjere grad end i dag ggres til specialister, og at vejled-
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ningsindsatsen differentieres. Samtidig far gennemfarelsesvejlederne en rolle der er positivt af-
graenset, og som er kendetegnet ved at udfolde sig i de unges uddannelsesmiljg. Det er her at
vejledernes kendskab til den enkelte unge udnyttes optimalt.

Bade Ungdommens Uddannelsesvejledning og Studievalg fastholdes som centre for at sikre en
fzelles identitet og en tydelig forankring af vejledningen samtidig med at centrene kan opbygge
videnmiljger der er tilstraekkeligt store til at rumme en kritisk masse. P& det samme center er der
saledes helst flere personer med den samme specialistfunktion. Det kraever ikke mindst at studie-
valgscentrene styrkes gennem sammenlaegning.
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4 Ungdommens Uddannelses-
vejledning

Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU-centre) er vejledningscentre der har ansvaret for at vej-
lede om overgangen fra grundskolen til en ungdomsuddannelse eller et erhverv.

| kapitlets fem hoveddele beskrives indledningsvist de organisatoriske rammer for UU-centrene.
Dernaest gennemgas centrenes vejledningsindsats og deres samarbejde med bade folkeskolen, de
forskellige ungdomsuddannelser og @vrige aktarer, fx inden for de kommunale forvaltninger. En-
delig beskaeftiger kapitlet sig med kompetenceudviklingen pa centrene og med sikring og udvik-
ling af kvaliteten af deres arbejde.

Kapitlet viser at UU-centrene har haft fokus pa at etablere sig som centre og pa at etablere et
samarbejde med bl.a. folkeskoler og ungdomsuddannelsesinstitutioner. Kapitlet viser ogsa at de
forskellige former for samarbejde typisk ikke er tilstraekkeligt udbyggede i forhold til at skabe
sammenhang i vejledningen og til at tage hand om unge med szerlige behov for vejledning. At
der ikke er tilstraekkeligt sammenhaeng i vejledningen, og at indsatserne ikke i hgjere grad er mal-
rettet unge med saerlige behov for vejledning, haenger desuden sammen med at der ikke sker en
systematisk dataoverfagrsel om de unge, dvs. informationer der fglger de unge nar de forlader
grundskolen, og nar de er i kontakt med forskellige personer med en vejledende funktion.

4.1  Organisatoriske rammer

Vejledningen om overgangen fra grundskolen til ungdomsuddannelserne er organiseret i 45 UU-
centre. Centrene er blevet etableret pa et baeredygtigt grundlag, dvs. i kommunale samarbejder
der daekker et omrade med et sammenhangende udbud af ungdomsuddannelser. Centrene skal
ifalge lov om vejledning om valg af uddannelse og erhverv daekke samtlige ungdomsuddannelser
og samtidig have mulighed for at tilbyde en bred vifte af brobygningsforlgb mellem disse uddan-
nelser. Formalet med at organisere vejledningen pa denne made er ifalge bemaerkningerne til lo-
ven at synliggare og give mulighed for at kvalitetsudvikle vejledningstilbuddet til de unge. Place-
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ring af vejledningsansvaret i et samlet center ger det desuden muligt at malrette og effektivisere
vejledningsindsatsen.

Afsnit 4.1.1 belyser sammenhangen mellem de kommunale prioriteringer og det ledelsesrum der
findes pa det enkelte center. Afsnit 4.1.2 belyser sammenhangen mellem centrenes organisering
af vejlederne og centrenes mulighed for at malrette og udvikle kvaliteten af vejledningsindsatsen.

411 Kommunalt samarbejde og ledelsesrum

Kommunerne har indgaet forskellige typer af aftaler i forbindelse med oprettelsen af UU-
centrene. Det betyder at de enkelte centre har forskellige vilkar bade hvad angar organiseringen
af det overordnede ansvar for centerets vejledning, og hvad angar de gkonomiske rammer for
vejledningscenteret.

Kommunale samarbejdstyper
Spargeskemaundersggelsen blandt UU-centrene viser udbredelsen af de forskellige samarbejdsty-
per.

Tabel 1
Hvilken type kommunalt samarbejde har | indgaet i forbindelse med varetagelse af jeres
vejledningsopgaver?

N=44
Antal UU-centre med Andel af samtlige
denne samarbejdstype UU-centre
En kommune fungerer som driftskommune 19 43 %
Alle kommuner har indgaet én faelles samarbejdsaftale 16 36 %
§ 60-samarbejde 8 18 %
Andet samarbejde 1 2%
100 %

Kilde: Spergeskemaundersogelsen blandt UU-centre

19 UU-centre, svarende til 43 %, er etableret ved at de ansvarlige kommuner har indgdet en
samarbejdsaftale hvor én kommune er udpeget som driftskommune hvorfra de andre kommuner
kaber vejledning. Den enkelte kommunalbestyrelse beslutter selv hvor mange ressourcer der skal
afsaettes til kgb af vejledningsydelser. En sddan betjeningsoverenskomst betyder at det daglige
ansvar for vejledningscenteret er placeret ét sted, nemlig i driftskommunen. UU-centeret er sdle-
des gkonomisk forankret i driftskommunen.
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16 UU-centre, svarende til 36 %, er etableret ved en fzelles samarbejdsaftale mellem de ansvarli-
ge kommuner som betyder at de involverede kommunalbestyrelser har en faelles vejledningsfor-
pligtelse. Typisk aftaler de involverede kommuner et faelles service- og udgiftsniveau. Under den-
ne konstruktion refererer UU-centeret til alle de involverede kommuner pa én gang og har derfor
0gsa en gkonomisk forankring i alle kommunerne.

Endelig har 8 UU-centre, svarende til 18 %, indgaet en aftale om kommunalt fallesskab, jf. § 60
i den kommunale styrelseslov. Det betyder at der i forbindelse med etableringen af UU-centeret
er oprettet et selvstaendigt styreorgan med kompetence til at forvalte de deltagende kommuners
vejledningsforpligtelse. Kommunerne i et § 60-samarbejde har afgivet en del af beslutningskom-
petencen til den nedsatte bestyrelse. Det betyder at den enkelte kommunalbestyrelse har mindre
indflydelse pa de konkrete beslutninger end i de to andre typer samarbejde. Kommunalbestyrel-
serne kan ikke selvstaendigt beslutte at forlade samarbejdet medmindre der er enighed blandt alle
parter i samarbejdet.

Alle samarbejdskonstruktioner giver den enkelte kommunalbestyrelse kompetence til at beslutte
hvor mange ressourcer der skal afsaettes til vejledning om overgangen mellem grundskole og
ungdomsuddannelse. | et samarbejde uden driftskommune vil der dog typisk veere indgaet en af-
tale om ressourceforbruget. Evalueringsgruppens interview med UU-centrene viser at der er stor
forskel pa hvilke ressourcer centrene har til rddighed til drift af vejledningscenteret. Derudover
anvender nogle kommuner szerskilt tilkgb af vejledning for at sikre en vejledningsydelse der er
tilstraekkelig til at kunne imgdekomme saerlige forhold i den enkelte kommune. Spgrgeskemaun-
dersggelsen blandt UU-centrene viser at en eller flere kommuner har benyttet sig af ekstra tilkab
af vejledning hos 37 % af centrene.

Kommunernes individuelle tilkab og det meget forskellige antal kommuner som centrene er etab-
leret under, giver centrene meget forskellige vilkar for ledelse og organisering af vejledningsind-
satsen.

Ledelsesrum

De selvevaluerende centre repraesenterer to af de tre forskellige kommunale samarbejdsformer.
Disse centre er saledes enten etableret pa baggrund af en kommunal samarbejdsaftale med delt
ansvar eller tilknyttet én driftskommune hvorfra de andre kommuner i feellesskabet hver isaer ka-
ber de vejledningsydelser som kommunen finder tilstraekkelig.

Den faelles kommunale samarbejdskonstruktion hvor der ikke er indgdet en overenskomst med
en driftskommune, medfarer at alle involverede kommuner bliver inddraget i de lgbende andrin-
ger eller justeringer der foretages. Det drejer sig primaart om beslutninger vedrgrende malsaet-
ninger og rammer for centeret. Selvevalueringsrapporterne viser at den brede forankring af det
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daglige ansvar for vejledning kan ggre det vanskeligt at etablere en samlet central centerstruktur
og samtidig sikre at centeret har en kontakt til samtlige ejerkommuner. | UU Odense og Omegn —
der er etableret pa en faelles samarbejdsaftale uden driftskommune — har man opdelt centeret i
fire satellitenheder for at sikre en taettere tilknytning til de 16 kommuner der har indgaet samar-
bejdet. Trods denne opsplittede organisering tilkendegiver UU Odense og Omegns ledelse over
for evalueringsgruppen at det kan vaere svaert at fa alle kommuner til at engagere sig tilstraekke-
ligt i arbejdet pd UU-centeret. Ledelsen forventer dog at de uhensigtsmaessige vilkar for dialog og
opmaerksomhed fra de ansvarlige kommuner andrer sig med kommunalreformen hvor de 16
kommuner med sammenlagningen reduceres til 5.

Centre med én driftskommune har ifglge selvevalueringerne en mere entydig og klar kommando-
vej i forhold til fx behandling og godkendelse af centerets malsaetninger. Ledelsen pa UU i Tarnby
mener eksempelvis at deres konstruktion med Tarnby Kommune som driftskommune giver en
ukompliceret og hurtig adgang til diskussion om forhold som fx midler til centerets ydelser. Sam-
tidig peger ledelsen pa svagheden ved at Drager Kommune der er den anden kommune i samar-
bejdet, har staet uden for de trufne beslutninger og ofte blot bliver orienteret om aendringer og
justeringer.

Evalueringsgruppens interview med vejledningscentrene viser at lederne generelt har ringe eller
ingen erfaring med etablering og ledelse af organisationer. De fleste ledere har derfor fundet det
udfordrende at skulle etablere en formelt ledet organisation. Det har i nogle tilfaelde vist sig at
vaere vanskeligt at etablere et entydigt og effektivt grundlag for vejledningscentrene. Saerligt de
centre der er blevet sammensat med en stor ledelsesgruppe, har haft vanskeligt ved at skabe et
faelles og sammenhaengende grundlag for vejledningscenteret.

Ved etableringen af UU Lolland-Falster var det svaert for de samarbejdende kommuner at blive
enige om hvordan centeret skulle organiseres. Derfor endte centerets ledelseskonstruktion med
at besta af en fuldtidsvejleder og syv mellemledere med hver 320 timer arligt. Dette har ifalge le-
derne gjort det vanskeligt at skabe én sammenhangende organisation. For at gare ledelsesansva-
ret tydeligere har centeret derfor aendret organisationen ved at erstatte den store mellemleder-
gruppe med to halvtidsansatte mellemledere.

UU-Center Sydfyn er blevet etableret pa et grundlag hvor hver af de involverede kommuner har
bibeholdt ansaettelsesmyndigheden over for vejlederne. UU-Center Sydfyns ledelse bemaerker i
sin selvevalueringsrapport at det i praksis betyder at de tidligere skolevejledere er fortsat med at
veere deltidsansatte vejledere med en ansaettelse som laerere ved siden af vejlederfunktionen. Le-
delsen har dermed ikke ansvaret for ansaettelsen af vejledere i centeret. Ifglge selvevalueringsrap-
porten blev starstedelen af vejlederne genansat pa de skoler hvor de hidtil havde vaeret ansat. Til-
svarende er tildelingen af ressourcer til vejledningen fra de 13 kommuner uaendret. Der er altsa
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tale om en viderefarelse af de hidtidige ressourcer. Den uandrede ansattelses- og ressource-
maessige situation har ifalge UU-Center Sydfyns ledelse betydet at centerlederen ikke har mulig-
hed for at udgve en ledelse som understgtter en samlet vejledningsindsats i centerets 13 kom-
muner.

UUV Kage er etableret med en fzlles samarbejdsaftale hvor Kege Kommune fungerer som drifts-
kommune. Ledelsesansvaret for vejledningen er ifglge centerets selvevalueringsrapport entydigt
placeret hos lederen af UU-centeret. De implicerede kommuner har etableret en referencegruppe
der bestar af direktgrer og afdelingschefer fra de implicerede kommuner. | evalueringsgruppens
interview med UUV Kage papeger ledelsen at den tydelige placering af ansvaret hos centerets le-
delse giver gode muligheder for en prioritering af vejledningsindsatsen.

Centrenes selvevalueringsrapporter og evalueringsgruppens interview med centrene viser at en
tydelig ledelse er en forudsaetning for at kunne prioritere og malrette vejledningsindsatsen. Pa
flere af UU-centrene er der behov for at de ansvarlige kommunalbestyrelser i hgjere grad er med
til at sikre det ngdvendige ledelsesrum sa det faglige, administrative og organisatoriske ansvar for
vejledningen samles i UU-centeret. Ansvaret bgr ikke ligge hos den enkelte kommunalbestyrelse.

De UU-centre der er blevet etableret i en konstruktion med et tydeligt ledelsesansvar — hvor de
ansvarlige kommuner har udstukket rammer for at prioritere vejledningsindsatsen, og hvor kom-
munikationsvejen mellem center og kommune er entydig — har skabt et godt grundlag for at give
vejledning der modsvarer de kommunale prioriteringer.

Centrenes erfaringer viser at samarbejdet med kommunerne under en konstruktion hvor der ikke
er nogen driftskommune, er mere besveaerligt og indebaerer omstaendelige arbejdsgange. Kon-
struktionen ger det vanskeligt at udgve en tilstraekkeligt tydelig ledelse. Derfor er det tankevaek-
kende at antallet af centre der har angivet at de er etableret under den form for samarbejde, er
forholdsvist hgijt.

Kommunerne bgr tage et medansvar for at den indgdede samarbejdsaftale giver gode vilkar for
ledelsen pa centeret. Samtidig bar hver enkelt kommune i hgjere grad stgtte den lokale vejled-
ningsindsats gennem ressourceallokering og deltagelse i beslutninger, bl.a. vedrarende a&ndringer
af malsaetninger og rammer for vejledningen.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at kommunerne sikrer det forngdne ledelsesrum pa UU-centrene ved at delegere bade det fag-
lige, administrative og organisatoriske ansvar for vejledningen til centrenes ledelser. Samtidig bar
kommunerne sgrge for at skabe en entydig kommandovej mellem centerets ledelse og de samar-
bejdende kommuner, eventuelt ved at tildele én kommune driftsansvaret.

4.1.2 Intern organisering af vejlederne

Spargeskemaundersggelsen blandt vejledningscentrene og de ni selvevalueringsrapporter viser at
der er stor forskel pa hvor taet vejlederne pa de enkelte UU-centre er knyttet til det egentlige fysi-
ske center.

Fuldtids- eller deltidsansaettelse

Selvevalueringsrapporterne viser at de centre der har etableret et fysisk center hvor vejlederne
mgdes regelmaessigt for at koordinere og udvikle en falles forstaelse og praksis i vejledningen,
primaert har fuldtidsansatte vejledere uden ansaettelsesmaessig tilknytning som laerere pa de en-
kelte skoler i centerets deekningsomrade. De centre der har valgt eller er blevet palagt af kom-
munalbestyrelserne at prioritere den naere kontakt til de unge og folkeskolerne frem for hoved-
sageligt at forankre vejledningen i et fysisk center, har overvejende deltidsansatte vejledere der
samtidig fungerer som folkeskolelaerere.

Tabel 2 viser hvordan vejledernes ansaettelsesform fordeler sig dels pa landsplan, dels for det en-
kelte center.

Tabel 2
Hvor mange timer er vejlederne ansat om ugen?
N=44

Samlet andel vejle- Minimum Maksimum Gennemsnitligt

dere per ansaettel- antal vejledere ansat antal vejledere ansat antal per center

sesform med denne ansaettel- med denne ansaettel-
pa landsplan sesform per sesform per
center center

Vejledere ansat til 37 timer om 44 % 1 57 11
ugen
Vejledere ansat til 25-36 timer 15 % 0 15 3
om ugen
Vejledere ansat til 20-24 timer 12 % 0 13 3
om ugen

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Samlet andel vejle- Minimum Maksimum Gennemsnitligt
dere per ansaettel- antal vejledere ansat antal vejledere ansat antal per center
sesform med denne ansattel- med denne ansattel-
pa landsplan sesform per sesform per
center center
Vejledere ansat til 10-19 timer 24 % 0 16 5
om ugen
Vejlgdere ansat til mindre end 59 0 14 1
10 timer om ugen
100 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt UU-centre

Tabellen viser at 44 % af vejlederne pa UU-centrene er ansat pa fuld tid. Resten er ansat pa for-
skellige former for deltid. Dermed er mindre end halvdelen af vejlederne tilknyttet et UU-center
pa fuld tid.

Stort set alle UU-centrenes ledelser vurderer i selvevalueringsrapporterne at balancen mellem vej-
ledernes naere kontakt med de unge pa den ene side og en professionel organisering af vejleder-
ne i ét center pa den anden har veeret en central problemstilling for centrenes organisering af vej-
lederne. Pa centrene er der derfor stor forskel pa hvor taet vejlederne er knyttet til det egentlige
fysiske UU-center. Tilknytningen til centeret haenger taet sammen med om vejlederne er ansat pa
deltid eller fuldtid. Samtidig viser selvevalueringsrapporterne at geografiske forhold i UU-centerets
daekningsomrade har haft en afggrende indflydelse pa organiseringen af vejlederne og deres an-
saettelsesform.

UU-Center Sydfyn er kendetegnet ved udelukkende at have deltidsansatte vejledere som samtidig
er lzerere pd omradets folkeskoler. | evalueringsgruppens interview giver ledelsen udtryk for at
disse dobbeltfunktioner har pavirket vejledernes fleksibilitet i forhold til organisering af vejlednin-
gen. Nar en vejleder er ansat som lzerer ved siden af sit vejlederjob, har ledelsen ofte svaert ved at
foretage samlede prioriteringer af vejledningsindsatsen i form af fx faelles kompetenceudvikling.
Det kan vaere vanskeligt at samle alle vejledere pa samme tid da den enkelte vejleders planlaeg-
ning afhaenger af den skole som de er tilknyttet. UU-Center Sydfyns ledelse vurderer derfor at der
ikke er sket det tilsigtede kompetencelgft af vejlederne i forbindelse med reformen.

Men selvom UU-Center Sydfyns ledelse over for kommunerne har givet udtryk for at ville have
flere fuldtidsansatte, har kommunerne fastholdt deres gnske om at bevare "naerhedsprincippet”,
dvs. beholde vejlederne som bade lzerere og vejledere. Ledelsen vurderer at det eksisterende go-
de forhold til skolerne har veeret grunden til at man har kunnet fastholde en hgj kvalitet i vejled-
ningsindsatsen til trods for den decentrale organisering. Ifglge ledelsen afhanger vejledningens
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kvalitet i deres tilfeelde desuden af den enkelte vejleders eget netvaerk. Det betyder at vejled-
ningskvaliteten er sarbar over for udskiftninger i vejlederstaben eller personaleudskiftninger pa
skolerne. | den forbindelse er det interessant at notere sig at ledelsen pa UU-Center Sydfyn saetter
lighedstegn mellem kvaliteten af vejledningen og UU-vejledernes samarbejde med skolerne i cen-
terets deekningsomrade.

Undervisningsministeriet har i et brev til alle vejledningscentre gjort opmeaerksom pa at intentio-
nen med reformen var at samle vejledningen i lokale centre og dermed styrke sammenhaengen i
vejledningsindsatsen og muligheden for at udvikle vejledningen. UU-Center Sydfyn bemaerker i
sin selvevalueringsrapport at en central organisering med primaert fuldtidsansatte vejledere vil be-
tyde at centeret gar fra de nuvaerende 45 deltidsansatte vejledere til 15-20 fuldtidsansatte. Ledel-
sen vurderer at det vil resultere i et teettere samarbejde mellem vejlederne og bedre muligheder
for at lede vejledningen og dermed prioritere og styrke kvaliteten i den samlede vejledningsind-
sats.

| UU Vendsyssel er stgrsteparten af vejlederne — 23 ud af 29 — deltidsansatte. | evalueringsgrup-
pens interview tilkendegiver centerets ledelse at prioriteringen skyldes centerets store geografiske
daekningsomrade. Fuldtidsansatte vejledere ville skulle bruge lang tid pa transport. Deltidsansaet-
telserne betyder at et starre antal vejledere skal daekke et mindre geografisk omrade. Ledelsen
fremhaever den store udfordring i at udgve velfungerende distanceledelse da ledelsen og vejlede-
re ikke mgdes dagligt. | nogle tilfelde mgdes man kun en gang om maneden.

| UUV Kege er 16 ud af centerets 25 vejledere fuldtidsansatte. | evalueringsgruppens interview
tilkendegiver vejlederne at de relativt mange fuldtidsansaettelser fremmer centerets fleksibilitet i
forhold til at kunne mgde de unge nar der er behov for det. Vejlederne understreger at parallel-
ansaettelserne som bade vejledere og laerere — der var det almindelige inden reformen tradte i
kraft — betad at vejledningen hele tiden blev afbrudt af at vejlederen skulle undervise. Bade ledel-
se 0g vejledere pa UUV Kage tilkendegiver at dette problem er blevet imadekommet med den
nye organisering af vejledningen.

Pa vej mod flere fuldtidsansaettelser

Ledelserne pa de centre der har mange deltidsansatte, finder det vanskeligt at implementere re-
formens tiltaenkte sammenhaengende og koordinerede vejledningsindsats. Selvevalueringsrappor-
terne og interviewene med centrene viser at centrene generelt ansaetter flere og flere vejledere
pa fuld tid efter de indledende erfaringer med deltidsansaettelse. Udviklingen er i trad med vej-
ledningsreformens intention og opfattes som positiv af de centre der har mange fuldtidsansatte
vejledere, bl.a. fordi de oplever at der kommer fokus pa vejledning, og at det styrker deres identi-
tet som vejledere.
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Det er imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom pa at mange fuldtidsanseettelser kan vaere proble-
matisk for centre der daekker et stort geografisk omrade. Enten skal de fuldtidsansatte vejledere
bruge en stor del af deres arbejdstid pa transport rundt i omradet, eller ogsa skal yderomraderne
daekkes af deltidsansatte vejledere med en Igsere fysisk tilknytning til centeret. Det store daek-
ningsomrade er en konsekvens af at alle centre skal deekke et omrdde med et sammenhangende
udbud af ungdomsuddannelser. | nogle omrader af landet er der meget langt imellem centrene.
Hvis disse centre fortsat skal daekke et omrade hvor alle ungdomsuddannelser er repraesenteret,
har de ikke mulighed for at etablere en central organisering af vejlederne i samme udstraekning
som centre med et mindre daekningsomrade.

Pa den anden side er det vigtigt at vaere opmaerksom pa fordelene ved at beholde nogle deltids-
ansatte vejledere der samtidig er ansat som laerere. P& den made kan centrene fastholde en dag-
lig kontakt til skolemiljget, hvilket alle centre ogsa giver udtryk for at der er behov for. Pa lengere
sigt kan man forestille sig en situation hvor flere og flere vejledere ikke har baggrund som leerere.
Det vil betyde at de ikke i samme grad kender skolernes vilkar og de unge og har kontakt til lee-
rerne. Centrene kan derfor med fordel bibeholde en vis grad af deltidsansaettelse i folkeskolerne.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene tilstraeber hovedsageligt at have fuldtidsansatte vejledere. Dog er det vaesentligt
at nogle vejledere fortsat er ansat pa skolerne parallelt med vejlederansaettelsen for at sikre en
teet kontakt mellem centrene og skolerne og vejledernes adgang til viden om de unge.

4.2  Vejledningsindsatsen

Vejledningsloven fastsaetter at vejledningen i seerlig grad skal malrettes unge med seerlige behov
for vejledning. Intentionen i loven om at malrette vejledningsindsatsen har haft indflydelse pa
hvordan centrene tilrettelaegger deres vejledningsindsats, og hvilke unges behov der seerligt til-
godeses i vejledningen.

Afsnit 4.2.1 beskaeftiger sig med definitionerne af de forskellige malgrupper for vejledningen. |
afsnit 4.2.2 behandles centrenes arbejde med at identificere de forskellige malgrupper, herunder
malet om at vejledningen skal malrettes unge med szerlige behov for vejledning. Afsnit 4.2.3 be-
skriver centrenes tilrettelaeggelse af vejledningsindsatsen pa baggrund af malgrupper for vejled-
ningen. | afsnit 4.2.4. ses specialisering af vejlederne i forhold til de forskellige malgrupper. Afsnit
4.2.5 gennemgar tilfredsheden med vejledningen blandt elever i 9. og 10. klasse. Endelig belyser
afsnit 4.2.6 inddragelsen af forzeldrene i vejledningen.
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4.2.1 Malgrupper for vejledningen

UU-centrene har ansvaret for at vejlede unge om valg af ungdomsuddannelse og erhverv fra fol-
keskolens 6. klasse til det 25. ar. Loven opdeler de unge i tre forskellige malgrupper for vejled-
ningen afhaengig af om de gar i folkeskolen, om de er gaet ud af folkeskolen og er under 19 ar,
eller om de er mellem 19 og 25 ar.

De unge der gar i en almindelig folkeskole, far fra 6. til 10. klasse vejledning pa skolen af en UU-
vejleder. For friskoler og private grundskoler er det frivilligt om skolen vil tilbyde vejledning som
en del af sit samlede tilbud. Efterskoler, husholdningsskoler og handarbejdsskoler kan traeffe afta-
le med kommunalbestyrelsen i deres kommune om at vejledningen skal gennemfgres af det loka-
le UU-center.

Desuden skal UU-centrene vejlede unge under 19 ar der ikke laengere gar i folkeskole eller anden
grundskole og samtidig ikke er i en tilfredsstillende vejlednings-, uddannelses- eller beskaeftigel-
sesmaessig situation. Lovbemaerkningerne beskriver at denne gruppe omfatter unge der enten
ikke er i gang med en uddannelse, er i risiko for at afbryde en uddannelse eller pd anden made
synes at have problemer i forhold til uddannelses- og beskaftigelsesvalg.

Den sidste malgruppe for UU-vejledningen er unge mellem 19 og 25 ar som henvender sig til UU-
centeret vedrarende vejledning om valg af ungdomsuddannelse og erhverv. UU-centrene har ikke
en opsggende forpligtelse over for denne gruppe, men de unge inden for malgruppen der selv
henvender sig til en UU-vejleder, kan fa vejledning primaert om valg af ungdomsuddannelse og
sekundaert om valg af beskaeftigelse. Gruppen af unge der har gennemfgart én ungdomsuddan-
nelse, og som veelger at pabegynde en anden ungdomsuddannelse, er sdledes ogsa en del af UU-
centerets malgruppe, fx studenter der gerne vil tage en erhvervsuddannelse.

4.2.2 Identifikation af unge med saerlige behov for vejledning
UU-centrenes selvevalueringsrapporter viser at opdelingen i de tre malgrupper stiller forskellige
krav til centrenes fokusering af vejledningen pa unge med szerlige behov.

Alle unge op til 19 ar som enten er uden for uddannelsessystemet eller frafaldstruede pa en ung-
domsuddannelse, har saerlige behov for vejledning. Her behgver centeret ikke at identificere hvil-
ke unge i malgruppen der har de szerlige behov. Ungdomsuddannelserne skal ideelt set indberet-
te de frafaldstruede til UU-centeret. Oplysninger om unge der helt er faldet fra en ungdomsud-
dannelse, far UU-centeret fra den pagaeldende uddannelsesinstitution. De unge der aldrig pabe-
gynder en ungdomsuddannelse, bliver ideelt set indberettet til centrene af kommunerne. For
denne gruppe af unge bestar problematikken i at UU-centeret skal have besked om hvilke unge i
kommunen der er uden for uddannelsessystemet eller pa vej ud. Dette bergres i afsnit 4.3.3 om
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samarbejde med ungdomsuddannelserne og i afsnit 4.3.5 om samarbejde med de kommunale
forvaltninger.

De unge mellem 19 og 25 ar som ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse, og som selv op-
sgger et UU-center for at fa vejledning om valg af ungdomsuddannelse, vurderes generelt at have
seerlige behov for vejledning. For denne gruppe indebaerer fokusering af vejledningen pa unge
med szerlige behov derfor heller ikke problemer i forhold til identifikation idet alle unge i gruppen
har saerlige behov for vejledning.

Samtlige selvevaluerende UU-centre vurderer at de unge der modtager specialundervisning og
anden specialpaedagogisk bistand efter folkeskolens § 20 — det der tidligere hed § 20.1 0og 20.2 —
har szerlige behov for vejledning. Derfor knyttes definitionsproblematikken udelukkende til de
unge der gar i de almindelige klasser og modtager almindelig undervisning.

Alle unge i folkeskolen modtager vejledning af UU-vejlederen fra 6. til 10. klasse. Det betyder at
en malretning af vejledningsindsatsen i disse klasser indebaerer en differentiering af vejledningen
sa nogle unge i samme klasse far anderledes eller mere vejledning end andre.

Bekendtgarelsen om vejledning om valg af uddannelse og erhverv fastlaegger at den unges behov
for vejledning afhaenger af personlige forudsaetninger, fysiske eller psykiske funktionsnedsaettel-
ser, etnisk baggrund eller andre forhold. Denne meget brede definition indgar i forskellige for-
tolkninger i centrenes og vejledernes egne operationaliseringer af gruppen af unge med saerlige
vejledningsbehov.

De unges vejledningsbehov

| centrenes selvevalueringsrapporter fremgar det at vejlederne ofte anser de unges vejledningsbe-
hov for at vaere en variabel stgrrelse der er vanskelig at afgreense. Ledelsen pa UU Lolland-Falster
bemaerker eksempelvis i sin selvevalueringsrapport at definitionen af malgruppen af unge med
saerlige behov for vejledning er til stadig diskussion blandt UU-vejlederne og mellem UU-centrene
og deres samarbejdspartnere pa ungdomsuddannelserne. Ledelsen vurderer at diskussionen pa
den ene side betyder at bade ledere og vejledere har en god fornemmelse for problematikken
omkring afgraensningen af gruppen. Pa den anden side betyder det ogsa at den enkelte vejleder
kan komme i tvivl om en elev tilhgrer malgruppen eller ej. UU-Region Vejle gar i sin selvevalue-
ringsrapport opmaerksom pa at en for snaever definition af gruppen af unge med szerlige behov
for vejledning risikerer at udelukke unge med et reelt behov for vejledning.

Pa de selvevaluerende UU-centre hvor der har vaeret en fzlles draftelse af malgrupper for vejled-

ningen, er der ofte udarbejdet en definition som bade ledelse og vejledere tager udgangspunkt i.
UU Arhus har eksempelvis udviklet et screeningsredskab med en raekke forskellige indikatorer pa
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vejledningsbehov som centeret har valgt at operere med. Den enkelte vejleder kan anvende
screeningsredskabet til i samrad med klasselaereren at identificere hvilke elever der har szerlige
behov for vejledning.

UU-centrenes selvevalueringsrapporter viser at ledelse og vejledere i nogle UU-centre har forskel-
lige opfattelser af hvem de unge med szerlige vejledningsbehov er. Evalueringsgruppens interview
med de selvevaluerende centre har desuden vist at der ogsa vejlederne imellem pa de enkelte
centre er vidt forskellige opfattelser af hvilke unge der har saerlige behov for vejledning.

UU-Region Vejle havde endnu ikke etableret faelles retningslinjer da centeret udarbejdede sin
selvevalueringsrapport. Efter udarbejdelsen af selvevalueringsrapporten var centerets medarbejde-
re pa et kursus for at definere malgruppen af unge med saerlige behov for vejledning. Bade ledel-
se 0og vejledere opfatter en faelles definition som en forudsaetning for at centeret kan arbejde i
samme retning. Dog giver ledelsen i selvevalueringsrapporten udtryk for stor tvivl om hvor snaever
eller bred en malgruppedefinition det er hensigtsmaessigt at arbejde med.

UU Arhus har pa baggrund af indikatorer pa szerligt vejledningsbehov prioriteret hvordan vejled-
ningsressourcerne skal anvendes. For vejledningen i grundskolen er der foretaget en fordeling af
ressourcerne ud fra sociale kriterier. Det betyder fx at skoler med mange tosprogede elever far
tildelt flere midler til vejledning. Dermed far de tildelt mere vejledning end andre skoler hvor der
ikke er sa mange tosprogede elever. En lignende model er anvendt til at prioritere vejledningsres-
sourcerne i ungevejledningen.

Vejlederne der deltog i evalueringsgruppens interview med de selvevaluerende UU-centre, identi-
ficerer i praksis ofte de unge med szerlige vejledningsbehov pa baggrund af deres erfaring og
mavefornemmelse i stedet for at anvende de udarbejdede definitioner af gruppen af unge med
saerlige behov for vejledning. | evalueringsgruppens interview naevner vejlederne fra UU Vendsys-
sel fx at de ikke aktivt bruger den liste over forskellige indikatorer der fremgar af selvevaluerings-
rapporten. Vejlederne opfatter listen som en form for professionel erfaring, dvs. en opbygget ev-
ne til at udse sig unge med saerlige behov for vejledning.

Behov for en preecis definition

Centrenes og de enkelte vejlederes individuelle opfattelser af hvem af de unge i folkeskolen — ud
over de der modtager undervisning efter § 20 — der har saerlige behov for vejledning, betyder at
vejledningen i nogen grad er afhaengig af den enkelte vejleders opfattelse af hvad et saerligt vej-
ledningsbehov er. UU-vejlederne har svaert ved at opfylde intentionen om at malrette vejlednin-
gen mod en afgraenset gruppe unge med saerlige behov for vejledning i praksis. Den meget over-
ordnede definition der er beskrevet i regelgrundlaget, er medvirkende til at centrene har vanske-
ligt ved at udarbejde nogle centerspecifikke retningslinjer for malretning af vejledningsindsatsen.
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For at opna en tilstraekkelig fokusering er det derfor ngdvendigt at der fra centralt hold bliver ud-
arbejdet en mere konkret definition af hvilke unge der har szerlige behov for vejledning.

Pa den baggrund bgr kommunalbestyrelserne i langt hgjere grad veere med til at definere, priori-
tere og operationalisere den lokale vejledningsindsats sa den tager udgangspunkt i den enkelte
kommunes lokale saerpraeg og problematikker.

Samtidig er det ngdvendigt med en meget tydelig tilkendegivelse fra Undervisningsministeriet af
at man forventer en prioritering af vejledningsindsatsen. Det vil betyde at nogle unge far mere
eller anderledes vejledning. Dette signal er tilsyneladende ikke tydeligt nok pa nuveerende tids-
punkt. Det er vaesentligt at understrege at en fokuseret indsats ikke er ensbetydende med at der
er nogle elever i 6.-10. klasse som ikke far vejledning. Det er derimod ensbetydende med at alle
elever ikke far personlig vejledning i form af individuelle samtaler i samtlige fire ar.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen og UU-centrene udformer en
faelles definition af gruppen af unge med saerlige vejledningsbehov. Definitionen bar knytte an til
metodeudvikling generelt med henblik pa at tilretteleegge en differentieret vejledningsindsats. |
sammenhang med definitionen er der behov for at Undervisningsministeriet tydeligere tilkende-
giver at nogle unge har et saerligt behov for vejledning, og at disse unge derfor skal tilbydes mere
eller anderledes vejledning.

- at kommunerne i samarbejde med UU-centrene og med inddragelse af forskningen pa omradet
operationaliserer den centralt fastsatte definition i lokale mal. De lokale mal bar udtrykke en lokal
prioritering af vejledningsindsatsen.

Opsogende vejledning op til 25 ar

P& nuvaerende tidspunkt gar graensen for ops@gende vejledning af unge i en utilfredsstillende
uddannelses- og erhvervssituation ved de 19 ar. Denne graense har imidlertid konsekvenser for
hvor fokuseret vejledningsindsatsen kan blive for denne gruppe. Ofte fylder de unge pa ung-
domsuddannelserne 19 ar i lgbet af uddannelsen, og det betyder at de herefter ikke laengere til-
harer gruppen af unge der opsages af vejledere og tilbydes vejledning om valg af en ny ung-
domsuddannelse eller erhverv hvis de falder fra uddannelsen eller viser tegn pa at vaere i risiko for
at falde fra.
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Evalueringsgruppen vurderer pa baggrund af malet om at malrette vejledningen mod unge med
saerlige behov at det er ngdvendigt at udvide UU-centrenes forpligtelse til at gennemfare opsg-
gende vejledning. Unge op til 25 ar ber saledes opsages af en vejleder hvis de endnu ikke har
pabegyndt en ungdomsuddannelse, er frafaldstruede eller har afbrudt en ungdomsuddannelse. |
den forbindelse er det centralt at udarbejde en tydelig beskrivelse af hvad den opsggende indsats
skal indebaere.

Den opsagende vejledning kan bade forega ved at en vejleder tager personlig kontakt til den un-
ge, eller at vejlederen sender en e-mail, et brev eller lignende. | lyset af at denne gruppe unge of-
te har mange andre problemer end manglende uddannelse og typisk ikke er motiverede for selv
at tage kontakt til de forskellige myndigheder, ser det ud til at den ops@gende indsats hovedsa-
geligt bar vaere baseret pa en personlig, opsggende kontakt. For de unge under 19 ar der hgrer
til gruppen der bar opsgges af en vejleder, fastsaetter bekendtgerelsen at vejlederen personligt
skal opsgge den unge og tilbyde vejledning hvis ikke vejlederen kan fa skriftlig, elektronisk eller
telefonisk kontakt til den pagaeldende. Det samme bar gaelde for gruppen af unge mellem 19 og
25 ar. Dog er det vigtigt at indsatsen over for unge der er myndige, koordineres med de avrige
tiltag fra fx AF og kommunen. Dette bar ske pa baggrund af en kommunal definition af hvilke
risikogrupper der indgar i den kommunale indsats, jf. afsnit 4.3.5 om samarbejde.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-vejlederne personligt ops@ger unge mellem 19 og 25 ar der er i malgruppen for den op-
sggende vejledning, og som det ikke lykkes at kontakte skriftligt, elektronisk eller telefonisk. Det
opsagende arbejde skal koordineres med de relevante instanser, herunder den kommunale for-
valtning og det lokale jobcenter.

4.2.3 Tilrettelaeggelse af vejledningen

UU-vejlederne skal dels tilbyde vejledning pa skolerne til de unge i 6.-10. klasse, dels vaere til ste-
de i UU-centeret for vejledningen af unge der ikke gar i folkeskolen. Vejlederne har forskellige
muligheder for at differentiere tilretteleeggelsen af vejledningen for at opfylde malgruppernes
behov bedst muligt.

Skole- og ungevejledning

Nogle centre har valgt at fastsaette en klar opdeling af vejledningsressourcerne mellem vejlednin-
gen pé skolerne og vejledningen af de unge der har forladt folkeskolen. Ledelsen p& UU Arhus
har valgt at laegge stor ressourcemaessig vaegt pa at vejledning om valg af ungdomsuddannelse
og erhverv bade skal gives til unge i folkeskolen og unge der har forladt den, men ikke har fuld-
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fart en ungdomsuddannelse. UU Lolland-Falster og UU-Region Vejle har valgt at tildele starste-
parten af deres ressourcer til skolevejledning da det er her at den starste andel af de vejlednings-
s@gende er. Desuden begrunder ledelsen pa UU-Region Vejle prioriteringen med at “forebyggelse
er bedre end helbredelse”, dvs. at en god skolevejledning anses for at kunne erstatte en senere
indsats nar den unge har afsluttet folkeskolen.

P& andre centre, som fx UU Odense og Omegn, hvor alle vejledere i princippet udfgrer bade sko-
le- og ungevejledning, planlaegger den enkelte vejleder selv sin tid ud fra en forhandsaftale. Le-
delsen pa UU Odense og Omegn bemeaerker i sin selvevalueringsrapport at vejledningsindsatsen
pa skoleomradet er mest tidskraevende — endog mere end ventet. Ledelsen pa UU-Region Vejle
vurderer at centeret pa leengere sigt vil tilstraebe en lignende model hvor vejlederne selv er an-
svarlige for prioriteringen af tiden. Ledelsen vurderer at den kvantitative fastleeggelse af vejled-
ningstiden ger det vanskeligt at vaere tilstraekkeligt fleksibel i forhold til at kunne tilgodese elever
med szerlige behov for vejledning. | UU Vendsyssel — hvor man ogsa har en fastlagt fordeling af
vejledningstiden mellem skolevejledning, ungevejledning og kuratorvejledning — vurderer ledelsen
at modellen, til trods for ulemper ved en fastlast fordeling af tiden, giver en forholdsvis let tid-
sadministration. Dette er vigtigt for at centerets ledelse kan sikre at vejledningen afspejler ledel-
sens samlede prioritering af vejledningsindsatsen.

For vejlederne pa UU-Center Sydfyn er der indgdet individuelle aftaler mellem den enkelte vejle-
der og hver af de 12 kommuner i samarbejdet. Ledelsen tilkendegiver i selvevalueringsrapporten
at UU-centeret ikke har det koordinerende ansvar for at sikre at alle opgaver bliver Igst. Der er
dermed ikke en samlet tidsprioritering for vejledningen pa UU-Center Sydfyn, men ledelsen gar
opmaerksom pa at den kommende aendring af den kommunale samarbejdsaftale vil placere an-
svaret for styringen af vejledningen hos UU-centeret.

For UU Lolland-Falster indgik fordelingen af vejledningstid i de politiske forhandlinger omkring
etableringen af centeret. Der er blevet indgaet en aftale om fordeling af tid frem til 2007 hvor der
skelnes mellem tid til vejledning af unge med et alment behov for vejledning og unge med seerli-
ge behov for vejledning.

At det enkelte UU-center kan Igse alle sine vejledningsopgaver, forudsaetter at der er en tydelig
prioritering af hvor meget vejledningstid der skal bruges pa henholdsvis skolevejledning og ung-
domsvejledning.

En sadan prioritering er en forudsaetning bade for at kunne administrere de tildelte ressourcer og
for at give vejlederne en tydelig udmelding i forhold til hvilken vejledning de forventes at give. Og
denne fordeling skal vaere fleksibel sa den kan justeres labende, og s& den kan ggres til genstand
for diskussion internt pa centeret savel som mellem centeret og de kommunale ejere.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene fastleegger en tydelig tidsmaessig prioritering af centerets samlede vejlednings-
indsats. Det skal sikre at alle de malgrupper der er i fokus for vejledningen, far tilbudt tilstraekke-
lig vejledning.

Individuel og kollektiv vejledning

Ud over opdelingen af vejledningen pa skolerne og vejledningen pa UU-centeret er tildelingen af
vejledningstiden pa skolerne fordelt mellem individuel og kollektiv vejledningstid. Spegrgeskema-
undersaggelsen blandt UU-centrene viser hvordan centrene fordeler deres tid pa henholdsvis indi-
viduel og kollektiv vejledning. Fordelingen af ressourcer i 2005 fremgar af tabel 3.

Tabel 3
Andel af ressourcer afsat til individuel og kollektiv vejledning i 2005
N=44

Gennemsnitlig andel ~ Minimum andel af  Maksimum andel af

af aktiviteten per aktiviteten aktiviteten per
center per center center
Individuel vejledning 57 % 25 % 79 %
Gruppevejledning og kollektive arrangementer 15 % 59 40 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt UU-centre

Det fremgar af tabellen at der blandt centrene er meget stor forskel pa hvor stor en andel af vej-
ledningstiden der anvendes til henholdsvis individuelle samtaler og gruppevejledning og kollektive
arrangementer. Det gennemsnitlige tidsforbrug pa gruppevejledning og kollektive arrangementer
ligger pa 15 % af den samlede tid i centeret. Nogle centre har gjort en indsats for at udvikle og
styrke metoder til kollektiv vejledning. Fx viser evalueringsgruppens interview med UU Odense og
Omegn at vejlederne har satset pa en kollektiv Igsning ved at gennemfare en samlet kursusdag
for alle vejlederne pa centeret med fokus pa udvikling af metoder til kollektiv vejledning. Nogle
vejledere giver udtryk for at de kan se et stort potentiale i at fa fat i flere unge gennem de kollek-
tive arrangementer. Typisk bliver disse kollektive arrangementer brugt til at videregive informatio-
ner til hele klasser, fx som optakt til praktik eller lignende.
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Styrket kollektiv vejledning

Der er et stort uudnyttet potentiale i at anvende kollektiv vejledning i langt starre udstraekning
end det bliver gjort nu. | evalueringsgruppens interview papeger vejlederne pa UU Vendsyssel at
flere elever far indblik i forskellige muligheder og andres synspunkter nar flere unge vejledes pa
én gang. Vejlederne mener at der er et stort laeringspotentiale i denne form for vejledning, men
de mangler det ngdvendige kendskab til metoder for at kunne udnytte mulighederne optimalt.

Kollektiv vejledning engagerer effektivt de unge i dialog med andre unge om deres uddannelses-
valg. De udveksler synspunkter, stiller spgrgsmal og hgrer om uddannelser som den enkelte ikke
selv ville have spurgt ind til. Med et solidt kendskab til redskaber inden for kollektiv vejledning har
den enkelte vejleder bedre forudsatninger for at vejlede de unge, bade i mindre grupper og i
klasserne. Samtidig kan kollektiv vejledning bidrage til at frigere ressourcer sa centrene kan for-
steerke den individuelle indsats over for de unge der har szerlige behov for vejledning. Kollektiv
vejledning skal med andre ord benyttes i hgjere grad og udvikles med hensyn til redskaber og
metoder for at kunne realisere intentionen om at rette vejledningen mod unge med saerlige be-
hov for vejledning.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene opprioriterer at udvikle redskaber og metoder til kollektiv vejledning. Det gaelder
fx bade i forhold til at vejlede mindre grupper og klasser. Centrene bgr pa denne baggrund i hg-
jere grad udnytte mulighederne for at tilbyde kollektive vejledning.

424 Specialisering af vejlederne

De fleste vejledningscentre har organiseret vejlederne sa de hver iszer tager sig af forskellige mal-
grupper for vejledningen. Opdelingen har historiske arsager, men tager samtidig udgangspunkt i
intentionerne i loven om at fokusere vejledningsindsatsen.

Unge der modtager specialundervisning og anden specialpaedagogisk statte, blev tidligere vejledt
af sakaldte kuratorer. UU-centrenes selvevalueringsrapporter viser at den funktion ofte viderefa-
res i UU-centeret af de personer der tidligere var ansat som kuratorer i kommunen. Derudover
har mange centre valgt at opdele vejlederne sa nogle har et szerligt ansvar for vejledningen i fol-
keskolen og andre tager sig af de unge der er uden for skolesystemet eller frafaldstruede pa ung-
domsuddannelserne.

Vejledningscentrene giver udtryk for at specialiseringen af vejlederne har forbedret vejlednings-
indsatsen pa trods af at man er gaet pd kompromis med naerhed. Tidligere fulgte vejlederne de
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unge hele vejen og var kun tilknyttet én skole. Forbedringen bestar i at den specialiserede vejleder
kan koncentrere sig om nogle afgraensede dele af den samlede vejledningsindsats. UU Lolland-
Falster ggr dog opmaerksom pa at opdelingen ikke resulterer i at de unge sendes fra den ene
specialist til den anden. Det kunne man godt frygte at en opdeling ville medfare. | UU Lolland-
Falster kan vejlederne efter en indledende vejledningssamtale vaelge at sende de unge videre til
en mere specialiseret vejleder hvis det er ngdvendigt.

| UU-Center Sydfyn er alle vejledere ansat af den enkelte kommune. De er derfor underlagt
kommunens prioriteringer pa vejledningsomradet. | de sma kommuner inden for UU-Center Syd-
fyns omrade betyder det typisk at der er én enkelt vejleder til at tage sig af samtlige malgrupper
for vejledningen. | de starre kommuner i UU-Center Sydfyns omrade hvor der oftest er ansat to
vejledere, deler disse vejledere som regel vejledningen imellem sig alt efter om de unge er over
eller under 18 ar.

| modsaetning hertil har UU i Tarnby valgt en model hvor vejlederne har ansvaret for at vejlede de
unge fra 6. klasse til de fylder 25 ar. Undtaget er den vejleder der tager sig af elever i specialklas-
ser og andre specialpadagogiske tilbud, og som altsa udfylder den tidligere kuratorfunktion. |
evalueringsgruppens interview med centeret giver ledelsen udtryk for at det isaer er centerets
starrelse der er grunden til at man har valgt at lade samtlige vejledere vejlede alle aldersgrupper.
Ledelsen tilkendegiver at det har kraevet og stadig kraever en samlet opkvalificeringsindsats at ru-
ste vejlederne til at vejlede gruppen af unge mellem 19 og 24 ar.

Vejledningscentrenes starrelse har generelt haft stor betydning for organisering af vejledningen.
De starste centre har haft de bedste muligheder for at organisere vejlederne i forhold til de enkel-
te malgrupper for vejledningen. | de tilfelde hvor alle vejledere hver isaer tager al vejledning af
den unge uanset alder og malgruppe, bibeholder centrene en vis grad af stabilitet fordi de unge
skal henvende sig til den samme vejleder. Dog er de vejledere der varetager vejledning af alle al-
dersgrupper, beskaeftiget med skolevejledning det meste af tiden hvilket typisk foregar pa meget
fastlaste tidspunkter af dagen. Disse vejledere er derfor mindre fleksible end de vejledere der ude-
lukkende varetager vejledning af unge uden for folkeskolen og derfor ikke er bundet af at skulle
placere vejledning inden for de forskellige skolers skemaer.

Centrene bgr hver isaer — gerne hjulpet pa vej af gode eksempler fra centralt hold — definere hvil-
ke vejledningssituationer der kraever en saerlig viden. | den forbindelse ma kommunerne i samar-
bejde med centrene afgere hvordan det er muligt at sikre det enkelte center denne specialviden. |
nogle tilfaelde vil en malrettet kompetenceudvikling veere tilstraekkelig. | andre vil det vaere ngd-
vendigt at etablere en saerskilt specialistfunktion. Alle vejledere bgr dog kunne foretage den far-
ste identifikation af de unge sa unge med szerlige behov for vejledning i folkeskolen ikke bliver
sendt videre til en specialvejleder uden en forudgaende afklarende samtale med skolens vejleder.
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Kun pa den made kan risikoen for at den unge bliver sendt frem og tilbage mellem de forskellige
vejledere, minimeres.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene sikrer at alle vejlederne kan foretage en indledende identifikation af den unges
vejledningsbehov. Med udgangspunkt i disse generelle krav til vejlederne skal centrene gennem
specialisering sgrge for at vejlederne samlet set daekker alle malgrupper for vejledningen.

4.2.5 De unges tilfredshed med vejledningen

Selvevalueringsrapporterne og spgrgeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse viser at
vejledningsindsatsen i forhold til forskellige malgrupper har medfgrt at nogle elever far deres be-
hov opfyldt, mens andre ikke gegr. For unge uden for uddannelsessystemet der ikke har gennem-
fert en ungdomsuddannelse, kan UU-vejlederen vejlede i det omfang som den unge gnsker det.
Pa folkeskoleomradet er det vanskeligere at opfylde samtlige unges behov for vejledning samtidig
med at vejledningen skal malrettes de unge med szerlige behov. UU Odense og Omegn bemaer-
ker i sin selvevalueringsrapport at vejledningsreformens svaghed er at de tilsyneladende "selvkg-
rende” unge bliver overset fordi der er kommet sa stort et fokus pa malgruppen af unge med
seerlige vejledningsbehov.

| spgrgeskemaundersggelsen er eleverne i 9. og 10. klasse blevet bedt om at vurdere om de har
faet den ngdvendige personlige vejledning (tabel 4).

Tabel 4
Har du faet den personlige vejledning af vejlederen pa skolen som du havde behov for?
n = 840

9. klasse 10. klasse Total

Nej, jeg har ikke faet s& meget personlig vej-
), 19 har it g€t personiig vel 27 % 38 % 30 %

ledning som jeg havde behov for
Ja, jeg har faet d li jledni
a, Jeg ar faet den personlige vejledning 739 62 % 20 %
som jeg havde behov for

100 % 100 % 100 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever i 9. og 10. klasse
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Tabellen pa den foregdende side viser at 73 % af eleverne i 9. klasse og 62 % af eleverne i 10.
klasse har faet den personlige vejledning som de havde behov for. 27 % og 38 % af eleverne i
henholdsvis 9. klasse og 10. klasse vurderer at de ikke har faet sa meget personlig vejledning som
de havde behov for.

Eleverne er desuden blevet bedt om at vurdere hvilken betydning den samlede vejledning, herun-
der individuel og kollektiv vejledning og vejledning via vejledningsportalen, har haft for hvad de
skulle efter sommerferien (tabel 5).

Tabel 5
Hvilken betydning har vejledningen haft for, hvad du skal efter sommerferien?
n = 840

9. klasse 10. klasse Total
Ingen betydning 43 % 36 % 42 %
Mindre betydning 26 % 24 % 25 %
Nogen betydning 20 % 28 % 22 %
Stor betydning 12 % 12 % 12 %
100 % 100 % 100 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever i 9. og 10. klasse

Tabellen viser at der er forskel pa 9. og 10. klasseelevernes opfattelse af vejledningens betydning
pa dette omrade. 40 % af eleverne i 10. klasse vurderer at vejledningen har haft stor eller nogen
betydning for deres valg efter sommerferien, mens det for eleverne i 9. klasse drejer sig om 31
%.

Svarene i spargeskemaundersggelsen er blevet krydset med en raekke baggrundsvariable, herun-
der kgn, fagligt standpunkt i dansk og matematik, brug af dansk eller et andet sprog i hjemmet

og foraeldres uddannelsesniveau. For de variable der vedrarer de faglige standpunkter, kategori-
seres eleverne som fagligt svage hvis de har karakterer mellem 0 og 6, i mellemgruppen hvis de

har karakterer mellem 7 og 9, og som fagligt staerke hvis de har karakterer mellem 10 og 13.

En naermere analyse af tallene viser at der er forskel pa de fagligt staerke og de fagligt svage ele-
ver i skriftlig matematik. 75 % af de fagligt staerke elever svarer at vejledningen har haft ingen
eller mindre betydning for deres valg, mens kun 44 % af de fagligt svage elever giver samme
svar.

7 % af de elever der har svaret at vejledningen ingen betydning har haft for hvad de skulle efter
sommerferien, svarer at de efter vejledningen stadig ikke vidste hvad de skulle efter sommerferi-
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en. En uddybende analyse blandt de elever der angiver at vejledningen ingen betydning har haft,
viser at 25 % af de elever der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, stadig ikke ved hvad de
skal efter sommerferien. For elever der taler dansk i hjiemmet, er andelen 4 %.

Tilfredshed ikke et mal i sig selv

Spargeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse giver et billede af elevernes opfattelse
af maengden og betydningen af den vejledning som de har faet. Den viser til gengaeld ikke om
eleverne objektivt set har faet tilstraekkelig vejledning. Det er meget vanskeligt at afgere hvad der
er tilstraekkeligt, og unge der star over for et valg af betydning for fremtiden, vil sandsynligvis of-
te fgle at de har brug for yderligere rad i forbindelse med valget. Samtidig kan det problematise-
res om eleverne kan huske at de har faet vejledning, og hvad indholdet var. Derfor ma elevernes
svar pa spargsmalet om vejledningens betydning for deres valg tages med et stort forbehold.

Spargeskemaundersggelsen blandt eleverne i 9. og 10. klasse peger sdledes ikke ngdvendigvis pa
at en del af eleverne ikke har faet den vejledning som de har behov for. En anden fortolkning er
at det ikke er klart for eleven hvad vejledning faktisk kan bruges til. Det er overvejende de svage-
ste i matematik der vurderer at have faet vejledning der har betydning for hvad de skal efter
sommerferien, jf. afsnit 4.2.6 der viser at elevernes foraeldre ofte har stor indflydelse pa den en-
kelte elevs uddannelsesvalg. De fagligt steerke elever har ofte en foraeldreopbakning der praeger
deres uddannelsesvalg. Denne opbakning kan medvirke til at forklare hvorfor disse elever ikke til-
laegger vejledningen sa stor betydning.

Elevernes tilfredshed med vejledningen er ikke et entydigt udtryk for om de har tilstraekkelige
forudsaetninger for at traeffe et valg. Vejledningen ma ses i sammenhang med de andre faktorer
der har betydning for unges uddannelsesvalg. | den forbindelse er det afgarende at det er de ele-
ver med det starste behov der far vejledningen. Det er vejlederens opgave at identificere disse
elever, ligesom vejlederen skal bidrage til at personer med afggrende indflydelse pa elevens ud-
dannelsesvalg ogsa har de nadvendige forudsaetninger for at radgive eleven. Det gaelder fx for-
zldre og leerere med ansvar for UEA-orienteringen i folkeskolen.

Tilfredshedsundersggelser kan langt fra std alene som mal for om den vejledning der gives, er
god nok. De giver et billede af en oplevet tilfredshed og viser at vejledning ikke er et isoleret fee-
nomen, men foregar i samspil med sociale og personlige faktorer der direkte eller indirekte pavir-
ker den unges valg af uddannelse og erhverv.

4.2.6 Foraeldreinddragelse i vejledningen

| august 2006 tradte en ny bekendtgarelse i kraft for UU-centrene der farst og fremmest tilfgjede
et krav om at foreeldre (eller foraeldremyndighedens indehaver) til unge mellem 15 og 18 ar skal
orienteres om UU-centrenes vejledningstilbud. Desuden skal foraeldre til unge der ikke pabegyn-
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der en uddannelse pa den institution hvor de er indskrevet, eller som afbryder en ungdomsud-
dannelse, underrettes af uddannelsesinstitutionen. UU-centeret skal ligeledes underrettes.

Den ggede inddragelse af forzeldre i vejledningen understattes af spargeskemaundersggelsen
blandt elever i 9. og 10. klasse (tabel 6).

Tabel 6
Hvilken betydning har felgende personer haft for, hvad du skal efter sommerferien?
(Tabellen viser ‘'nogen betydning’ og ‘stor betydning’ lagt sammen)

(Der kunne saettes flere kryds)

9. klasse 10. klasse Total
Den eller de vejledere, du har talt med (n = 833) 36 % 44 % 38 %
Dine laerere (n = 831) 22 % 37 % 26 %
Dine foraeldre (n = 842) 77 % 71 % 76 %
Dine sgskende (n = 828) 28 % 24 % 27 %
Dine venner (n = 832) 35 % 43 % 37 %
Andre (n = 785) 21 % 33 % 24 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever i 9. og 10. klasse

Tabellen viser at eleverne anser deres foraeldre for at have den starste indflydelse pa deres ud-
dannelsesvalg. Saledes svarer 77 % og 71 % af eleverne i henholdsvis 9. og 10. klasse at deres
forzeldre har haft nogen eller stor betydning for deres fremtidsplaner.

Eleverne er blevet bedt om at vurdere deres indsats i skolen. Konkret blev eleverne bedt om at
vurdere hvor gode eller darlige de har veeret til at lave lektier, made til tiden og vaere aktive i ti-
merne. Pa baggrund af elevernes svar blev der konstrueret et engagementsindeks der er brugt i
forbindelse med undersggelsens uddybende analyser.

En naermere analyse viser at flere elever med et hajt engagement i hgjere grad vurderer at deres
forzeldre har nogen eller stor betydning for valg efter sommerferien end elever med et middel el-
ler et lavt engagement. 80 % af eleverne med et hgjt engagement svarer at foreeldrene har haft
nogen eller stor betydning, mens henholdsvis 73 % og 60 % udtrykker samme holdning i grup-
perne med et middel og et lavt engagement.

Bade denne evaluering og andre undersggelser viser at foraeldre har en meget stor indflydelse pa

unges uddannelsesvalg. Foraeldrenes store indflydelse pd mange unges valg stiller store krav til
forzeldrene om at have eller at kunne sgge kvalificeret viden om uddannelsesmuligheder og vej-
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ledningsmuligheder. UU-centrenes vejledere skriver meget generelt i selvevalueringsrapporterne
at de mgder forzeldrene til foraeldremgder i folkeskolerne. De uddyber imidlertid ikke hvor meget
kontakt der er i den forbindelse. Samtidig tager en del forzeldre selv kontakt til vejlederne. Mange
centre har gode erfaringer med at vejlede og svare pa foraeldrenes spargsmal via e-mail. | en del
af de selvevaluerende centre, heriblandt UU i Tarnby, star vejlederne til radighed for forzeldrene i
forbindelse med skole-hjem-samtaler i afgangsklasserne. Vejlederne pa UU i Tarnby beskriver i
deres selvevalueringsrapport at stort set alle foraeldre benytter sig af dette tilbud.

Hvad angar den personlige kontakt mellem vejleder og forzeldre viser UU-centrenes selvevalue-
ringsrapporter at vejlederne i stort omfang bliver opsggt af foraeldre enten pa skolen eller i UU-
centeret. En del centre understreger dog at de gerne vil opsgges endnu mere og derfor vil arbej-
de for at blive mere synlige og tilgaengelige over for foraeldrene. Flere UU-centre papeger at de
ber fremme deres synlighed i gadebilledet. UU Arhus mener fx at centeret skal markedsfare sig
som et serviceorgan gennem reklamer og lignende.

Pa nuveaerende tidspunkt er det hovedsageligt de foraeldre der selv opsgger vejlederen, som ind-
drages aktivt i vejledningsindsatsen. Samtidig kan man erstatte mange af de individuelle vejled-
ningsseancer med foraeldrene, fx skole-hjem-samtalerne, med nogle bredere informationsarran-
gementer, fx foreeldremader i klasserne som nogle UU-centre har gode erfaringer med. Forael-

drene kan desuden i hgjere grad inddrages som malgruppe for vejledningsportalen, jf. kapitel 7.

Selvevalueringsrapporterne og interviewene med UU-centrene viser at der ikke er en systematisk
inddragelse af de forzeldre der ikke selv henvender sig til en UU-vejleder. UU-vejlederne bar vaere
mere aktive og udfarende over for de foraeldre der ikke selv er opsagende. | forhold til at inddra-
ge foraeldre i vejledningen er der behov for en differentieret indsats pa lige fod med behovet for
at differentiere vejledningen til de unge. | den forbindelse er det evalueringsgruppens vurdering
at der ikke findes tilstraekkelig viden om effektive metoder i forhold til at inddrage forskellige
foraeldregrupper i vejledningen, og at UU-centrenes indsatser derfor med fordel kan understattes
af undersggelser pa dette omrade.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-vejlederne inddrager forzeldre mere systematisk i vejledningen, fx ved at deltage i foreel-
dremgder eller holde saerskilte vejledningsmader rettet mod foraeldrene. UU-centrene skal bidra-
ge til at vejledningen malrettes forskellige grupper af forzeldre.

- at UU-centrene i samarbejde med forskningsverdenen udvikler differentierede metoder til at
inddrage foraeldre i vejledningen.
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4.3 Sammenhaeng og samarbejde

Vejledningsreformens intention er at vejledningen finder sted som et sammenhangende forlgb.
Sammenhangen skal skabes dels ved at den enkelte elev udarbejder en individuel uddannelses-
bog og en uddannelsesplan, dels ved at vejledningen gennemfares i et samarbejde mellem UU-
centeret, uddannelsesinstitutionerne og AF og med inddragelse af organisationer og virksomhe-
der inden for det arbejdsmarked som UU-centeret geografisk omfatter. UU-centerets samarbejde
med uddannelsesinstitutioner omfatter derfor bade de folkeskoler og specialskoler som de unge
gar pa, og de ungdomsuddannelser og produktionsskoler som de unge kan fortsaette pa efter
folkeskolen.

| afsnit 4.3.1 belyses sammenhangen i vejledningen i forhold til den enkelte unges arbejde med
uddannelsesplan og uddannelsesbog. Afsnit 4.3.2 belyser UU-vejlederens samarbejde med de lae-
rere i folkeskolen der varetager undervisningen i uddannelses-, erhvervs- og arbejdsmarkedsorien-
tering. Samarbejdet med ungdomsuddannelserne belyses i afsnit 4.3.3, og samarbejdet i forbin-
delse med UU-centrenes malgruppevurdering til produktionsskolerne behandles i afsnit 4.3.4.
Endelig beskriver afsnit 4.3.5 samarbejdet med de kommunale forvaltninger og afsnit 4.3.6 UU-
centrenes samarbejde med AF, VFU og erhvervslivet.

4.3.1 Sammenhangende uddannelsesplanlagning

| bekendtggrelsen om vejledning om valg af uddannelse og erhverv er det anfert at de unges ud-
dannelsesplanlagning skal omfatte dels vejledningsaktiviteter som individuel vejledning, praktik-
forlgb og lignende, dels udarbejdelse af en uddannelsesplan og en uddannelsesbog. Ifglge be-
meaerkningerne til vejledningsloven er hensigten med uddannelsesbogen at skabe sammenhaeng i
vejledningsindsatsen og understatte at den unge traeffer sit uddannelses- og erhvervsvalg pa et
sikkert grundlag.

Alle elever skal arbejde med en uddannelsesbog fra 6. klasse til afslutningen af folkeskolen. Bo-
gen skal lgbende afdaekke den enkeltes behov for vejledning og danne udgangspunkt for denne.
Uddannelsesbogen skal udarbejdes af eleven og efterfglgende justeres af foraeldrene, skolen og
UU-vejlederne. Den skal labende bruges af UU-vejlederen til at identificere elevens behov for vej-
ledning.

Ifalge loven skal uddannelsesbogen endvidere danne grundlag for den uddannelsesplan som hver
elev skal udarbejde inden afslutningen af folkeskolen, dvs. i enten 9. eller 10. klasse. Uddannel-
sesplanen er et dokument der kan bruges af bade folkeskolen, UU-vejlederen og ungdomsud-
dannelserne til at indhente og viderebringe uddannelsesrelevante oplysninger om eleven. Disse
oplysninger kan bruges i tilrettelaeggelsen af elevens videre uddannelsesforlgb.
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Uddannelsesbager

Ifalge UU-centrenes selvevalueringsrapporter er de selvevaluerende centre enige om at uddannel-
sesbggerne er et vigtigt og ngdvendigt redskab bade for eleven og for vejlederen. Eleven bliver
via arbejdet med uddannelsesbogen ofte mere afklaret om sine @nsker og muligheder for fremti-
den, og UU-vejlederen far med bogen en ekstra mulighed for at saette sig ind i elevens baggrund
og tanker. UUV Kage bemaerker eksempelvis at det i arbejdet med uddannelsesbogen i 6. klasse
beder alle elever om at skrive et brev til vejlederen hvori de kort praesenterer sig selv. P4 den ma-
de far vejlederen kendskab til eleven inden den fgrste individuelle samtale da vejlederne ikke er
en integreret del af elevens dagligdag. En anden form for videnindsamling om eleverne er derfor
nadvendig hvis vejlederne skal kunne vurdere den enkeltes behov for vejledning. Vejlederne pa
UU Odense og Omegn vurderer desuden i deres selvevalueringsrapport at uddannelsesb@gerne
danner grundlag for en lgbende kontakt mellem hjem, skole og vejleder.

UU Arhus papeger dog at arbejdet med uddannelsesbogen ikke er tilstraekkeligt i sig selv. Kvalite-
ten af den unges uddannelsesbog afhaenger af et solidt forarbejde gennem den undervisning de
unge modtager i forbindelse med UEA-orienteringen i 6.-10. klasse.

Der findes forskellige typer uddannelsesbgger som kan hentes dels pa www.ug.dk, dels i andre
elektroniske udgaver baseret pa forskellige dataregistreringssystemer — fx systemet “UVdata”.
Samtidig bruger nogle centre en sarlig udgave til specialundervisningselever og andre bogligt
svage elever. UUV Kage har udviklet sin egen it-baserede uddannelsesbog. Dog har UUV Kgge
haft problemer med at fa det elektroniske system til at fungere, s man anvender ikke pa nuvae-
rende tidspunkt disse uddannelsesbager.

Vejlederne pad UU i Tarnby papeger at der er behov for differentierede uddannelsesbgger der kan
tilpasses elevernes forskellige faglige niveauer. Fx har mange bogligt svage elever svzert ved at ar-
bejde med en teksttung uddannelsesbog. Dette billede blev bekraeftet i evalueringsgruppens in-
terview med bade produktionsskolevejledere og erhvervsskolevejledere. For at imgdekomme det-
te problem bruger UU Lolland-Falster en saerlig uddannelsesbog til de elever der modtager speci-
alundervisning og anden specialpaedagogisk statte.

Uddannelsesplaner

Uddannelsesplanen anvendes ideelt set til videndeling mellem de uddannelsesinstitutioner som
den unge gar pa. | planen skal den unge beskrive sine mal for uddannelse og planerne for at na
malet. Uddannelsesplanerne bliver vurderet mindre positivt af de selvevaluerende vejlednings-
centre end uddannelsesbggerne. Vejlederne pa UU Odense og Omegn giver fx i deres selvevalue-
ringsrapport udtryk for at planerne er overfladiske. Som naevnt i afsnit 4.3.3 om samarbejde med
ungdomsuddannelserne viser evalueringsgruppens interview desuden at UU-centrenes og ung-
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domsuddannelsernes generelle opfattelse er at uddannelsesplanerne ikke sikrer eleverne et ud-
dannelsesforlgb der er tilrettelagt efter deres evner og behov.

Gennemfgrelsesvejlederne pd ungdomsuddannelserne giver bade i fokusgruppeinterviewene og i
evalueringsgruppens interview udtryk for at den eksisterende videndeling om de unge der pabe-
gynder en ungdomsuddannelse, ikke er tilstreekkelig. De gymnasiale uddannelser bruger hoved-
sageligt planerne til at finde ud af om en elev er blevet indstillet til optagelsesprave. Erhvervsud-
dannelserne anvender planerne lidt oftere, og nogle skoler har aftaler om at fglge planerne op
med en liste over de elever der har saerlige undervisningsmaessige behov. Generelt vurderer er-
hvervsuddannelserne dog ogsa at planerne ikke kan integreres i skolens videre planlaegning af
den unges uddannelsesforlgb.

| evalueringsgruppens interview giver de selvevaluerende UU-centre udtryk for at den manglende
brug af uddannelsesplanerne til dels skyldes at ungdomsuddannelserne giver centrene uklare til-
bagemeldinger pa hvilke informationer der kan vaere anvendelige for dem. Den manglende brug
skyldes desuden at ungdomsuddannelserne ikke i tilstraekkelig grad har pataget sig ansvaret for
at viderefgre den unges uddannelsesplanlagning. UU Arhus har derfor anbefalet ungdomsud-
dannelserne i omradet at de uddannelsesplaner der ikke indeholder tilstraekkelige oplysninger til
at kvalificere den videre vejledningsproces, sendes tilbage til UU-centeret med forslag til forbed-
ringer. Savel UU-centeret som de samarbejdende ungdomsuddannelser i Arhus peger pa at det
har hajnet standarden og @get brugen af uddannelsesplanerne sa de nu i hgjere grad bruges til
at informere skolen om de saerlige hensyn der skal tages til de forskellige elever.

UU Lolland-Falster er i gang med et starre udviklingsprojekt om anvendelsen af uddannelsespla-
nerne for at gare dem mere anvendelige for ungdomsuddannelserne. Den enkelte UU-vejleder
har senest fra marts maned det ar eleven afslutter folkeskolen, adgang til den elektroniske ud-
dannelsesplan. Pa baggrund af samtaler med eleven tilfgjer vejlederen en bemaerkning i uddan-
nelsesplanen hvis der er specielle forhold vedrgrende eleven som den modtagende ungdomsud-
dannelsesinstitution bar vaere opmaerksom pa. UU-vejlederen falger derudover op pa de sakaldte
fokuselever med et institutionsbesag som skal afklare om skolen har ivaerksat de ngdvendige til-
tag og i gvrigt tager hgjde for den unges szerlige behov for vejledning. Vejlederne kan falge fo-
kuselevernes historik og reagere nar de eller skolens vejledere skanner det nadvendigt. Ifalge UU
Lolland-Falster har denne praksis resulteret i et godt samarbejde med ungdomsuddannelserne til
gavn for de svageste unge.

De unges vurdering af uddannelsesbogen og uddannelsesplanen

| spargeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse er eleverne blevet spurgt om hvilken
betydning arbejdet med uddannelsesbogen og uddannelsesplanen har haft for hvad de har be-
sluttet at begynde pa efter sommerferien (tabel 7).
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Tabel 7
Hvilken betydning har arbejdet med din uddannelsesbog og uddannelsesplan haft for,
hvad du skal efter sommerferien?

n = 843
9. klasse 10. klasse Total
Ingen betydning 41 % 35 % 40 %
Mindre betydning 33 % 27 % 31 %
Nogen betydning 22 % 28 % 23 %
Stor betydning 4 % 10 % 6 %
100 % 100 % 100 %

Kilde: Spargeskemaundersagelsen blandt elever i 9. og 10. klasse

Det fremgar af tabellen at 26 % af eleverne i 9. klasse og 38 % af eleverne i 10. klasse mener at
uddannelsesbogen og uddannelsesplanen har haft nogen eller stor betydning for hvad de har
valgt at lave efter sommerferien.

En naermere undersggelse viser at arbejdet med uddannelsesbogen og uddannelsesplanen har
starre betydning for de elever der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, end det har for dem
der taler dansk i hjemmet. 46 % af de elever der taler et andet sprog end dansk, mener at ud-
dannelsesbogen og uddannelsesplanen har haft nogen eller stor betydning for hvad de skulle ef-
ter sommerferien. 25 % af eleverne der taler dansk i hjemmet, har samme vurdering.

Analysen viser desuden at uddannelsesbogen og uddannelsesplanen har starre betydning for ele-
ver med et lavt fagligt niveau i skriftlig matematik. 52 % af de fagligt svage elever vurderer at
uddannelsesbogen og uddannelsesplanen har haft nogen eller stor betydning, 28 % i mellem-
gruppen og 20 % af de fagligt staerke elever.

Spargeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse viser dermed at de fagligt svage unge
og de unge der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, tilleegger arbejdet med uddannelses-
bogen og uddannelsesplanen stgrre betydning end andre unge. Det er ud fra denne undersggel-
se sveert at sige noget om kvaliteten af arbejdet, men resultatet viser — parallelt med resultaterne i
afsnit 4.2.5 om vejledningsindsatsen — at disse to grupper af unge tillaegger vejledningsaktivite-
terne starre betydning end andre unge.

Skab bedre sammenhaeng i uddannelsesplanlaegningen

Bade UU-centrenes selvevalueringsrapporter, fokusgruppeinterviewene og evalueringsgruppens
interview med gennemfarelsesvejlederne pd ungdomsuddannelsesinstitutionerne viser at den vi-
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dendeling der foregar mellem institutionerne om de enkelte unge, ikke er tilstraekkelig. Den util-
straekkelige videndeling rammer iszer eleverne med et reelt behov for at skolerne ivaerksaetter
saerlige tiltag for at de kan gennemfare en ungdomsuddannelse.

Samtidig viser spgrgeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse at det er de fagligt sva-
geste unge og unge der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, der tillaegger arbejdet med
uddannelsesplanlaagningen sterst betydning. UU-vejlederne og skolerne ber sgrge for at videregi-
ve de informationer der er ngdvendige for at tilretteleegge et ungdomsuddannelsesforlgb som
den enkelte elev kan gennemfgre. Begge parter skal derfor patage sig et starre ansvar for at sikre
denne videndeling. | de tilfaelde hvor bade UU-centeret og de modtagende institutioner patager
sig et ansvar for at kvalificere den overfarsel af viden der sker ved hjaelp af uddannelsesplanen,
viser evalueringen at disse planer udfylder en vigtig rolle. P4 denne made deles vaerdifuld viden
mellem vejleder og skole. Uddannelsesplanerne bar falges op af personlig kontakt ved overleve-
ring i forhold til de unge med saerlige behov for vejledning.

Opnaelse af viden om sammenhangen mellem vejledning og uddannelse kraever en ensartet na-
tional praksis. Ensartetheden kan sikres ved at etablere et nationalt elektronisk redskab der regi-
strerer hvilken stgtte og vejledning den enkelte unge tidligere har modtaget, hvilke planer den
enkelte unge har for uddannelse og erhvervsvalg, og hvilke personlige, faglige og sociale forud-
saetninger den unge har for at gennemfgre uddannelsen. Det samlede billede af den unge kan
anvendes af den modtagende ungdomsuddannelse til at komme den unge i mgde hvis der er
behov for det.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet i samarbejde med kommunerne, vejledningscentrene og ungdoms-
uddannelserne udarbejder et nationalt elektronisk system der kan bruges af bade skolerne og vej-
ledningscentrene i forbindelse med overfarsel af uddannelsesplaner og anden relevant informati-
on mellem folkeskole, UU-vejleder og ungdomsuddannelse.

4.3.2 UU-centrenes samarbejde med folkeskolens UEA-lzerere

UU-vejlederne skal ifglge bekendtggrelsen om vejledning om valg af uddannelse og erhverv bista
skolen i tilrettelaeggelsen af den obligatoriske UEA-orientering som er et af folkeskolens timelgse
fag. Det er skolelederens opgave at sikre at alle klasseleerere dels afsaetter den ngdvendige tid til
at lave UEA-orientering, dels samarbejder med den tilknyttede UU-vejleder om UEA-
orienteringen.

54 Danmarks Evalueringsinstitut



Ifalge faghaeftet er det overordnede formal med undervisningen i uddannelses-, erhvervs- og ar-
bejdsmarkedsorientering at den enkelte elev tilegner sig et bredt kendskab til uddannelses- og
erhvervsmuligheder og indser vaerdien af at gennemfgre en uddannelse. Den enkelte elevs indivi-
duelle uddannelsesplanlaegning udmgantes i en uddannelsesbog og senere i en uddannelsesplan
der bl.a. tager udgangspunkt i UEA-orienteringen.

Bekendtgarelsen om vejledning om valg af uddannelse og erhverv fastsaetter at det er UU-
vejlederens opgave at statte klasselaererne i UEA-orienteringen og elevernes arbejde med uddan-
nelsesbogen og give respons pa deres endelige uddannelsesplan. Indholdet i den obligatoriske
statte er ikke naermere beskrevet i bekendtggarelsen.

UU-centrenes selvevalueringsrapporter og evalueringsgruppens interview med centrene viser at
der er stor forskel pa i hvilken grad UU-vejlederne og folkeskolerne samarbejder om at tilrette-
laegge UEA-orienteringen, og hvor formaliseret dette samarbejde er.

| UUV Kgge indgar vejlederne aftaler med de enkelte skoler. De individuelle aftaler bliver som ho-
vedregel ikke formaliseret. Dette betyder fx at der ikke n@dvendigvis finder en samtale sted mel-
lem vejlederen og den enkelte skole i starten af aret for at fastlaegge perioderne for den egentlige
UEA-orientering og tidspunkter for de kurser som UUV Kgge holder for de laerere der star for
UEA-orienteringen. Den enkelte vejleder vurderer selv hvilke af disse elementer det er hensigts-
maessigt at inkludere i aftalen med den enkelte skole.

| UU Odense og Omegn er situationen anderledes. Her har centeret udarbejdet en oversigt over
ansvarsfordelingen for samarbejdet med folkeskolerne. Oversigten fungerer som en samlet be-
skrivelse for alle vejledere pa centeret der dermed ikke udarbejder individuelle aftaler med de en-
kelte skolers laerere og ledelse. Den skriftlige ansvarsfordeling praeciserer desuden hvem der af-
holder udgifter til fx transport, gaestelaerere i forbindelse med UEA-orienteringen og driftsom-
kostninger i forbindelse med it-baserede vejledningsprogrammer. Aftalen er dog ikke udformet
som en samarbejdsaftale hvor de enkelte skoler underskriver og binder sig til den beskrevne ar-
bejdsdeling. Evalueringsgruppens interview med UEA-leererne viser at laererne i Odense-omradet
har et klart overblik over hvordan opgaverne og ansvaret vedrgrende UEA-orienteringen er for-
delt.

Selvevalueringsrapporterne viser samlet set at samarbejdet pa centre uden en formaliseret ramme
om UEA-orienteringen i seerdeleshed afhaenger af de eksisterende relationer mellem vejlederen
og den enkelte skole inden reformen tradte i kraft. Pa nogle folkeskoler mener UEA-lzererne ikke
at der er sket nogen betydelig forandring i samarbejdet mellem skole og vejleder efter at refor-
men tradte i kraft. Planlaegning og involvering af vejlederen i UEA-orienteringen er pa disse skoler
fleksibel og baseret pa at man allerede kender hinanden godt. Dette er fx tilfaeldet for UU-Center
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Sydfyn hvor vejlederne hovedsageligt er ansat som UU-vejledere pa den samme skole som de tid-
ligere var skolevejledere pa.

De selvevaluerende centres erfaringer viser at det er vanskeligere at etablere et velfungerende
samarbejde mellem vejleder og skole hvis UU-vejlederen ikke kender skolen fra tidligere ansaettel-
se. UU-centrene giver i selvevalueringsrapporterne udtryk for at en skriftlig og kendt samarbejds-
aftale er ngdvendig for i disse tilfaelde at sikre en tydelig ansvarsfordeling og afstemme vejlede-
rens bistand og andre vejledningsaktiviteter som fx praktikforlgb med skolens arskalender. UUV
Kage ger i sin selvevalueringsrapport bl.a. opmaerksom pa at det er ngdvendigt at have en formel
aftale om at skoleledelsen afsaetter tid og ressourcer til at UEA-laererne kan deltage i UU-
centerets kurser om UEA-orienteringen.

Enkeltinterviewene med UEA-larerne giver ogsa et billede af at koordineringen af vejledningsind-
satsen ofte bygger pa et mere eller mindre uformelt samarbejde. Det giver sig udslag i at opgave-
og ansvarsfordelingen defineres lgbende og efter behov pa baggrund af en fleksibilitet der er op-
bygget gennem flere ars kollegiale relationer.

Interviewene viser desuden at det er ngdvendigt at anerkende og finde en balance mellem UEA-
orientering og anden undervisning. Nogle lzerere oplever at UEA-orienteringen i nogle tilfaelde
foregar pa bekostning af anden undervisning. Orienteringen skal nemlig i princippet forega uden
tildeling af et saerskilt timeantal. Det er skolelederens ansvar at udstikke retningslinjer for om lae-
reren skal placere UEA-orienteringen som en del af et fag eller som en del af den tid klasselaere-
ren har i forbindelse med “klassens tid”. Ifalge nogle af de interviewede |zrere er skolelederne
ikke gode nok til at udstikke disse retningslinjer.

Interviewene viser at det ofte er uklart for UEA-lzererne hvad UU-vejlederne, skolen og til dels ele-
vernes foraeldre forventer af dem. Laererne giver udtryk for at de gerne vil kunne besvare sp@args-
mal fra fx foraeldre om de forskellige ungdomsuddannelser. De fgler sig imidlertid utilstraekkeligt
klaedt pa til dette. Mange UU-centre tilbyder klasselaererne kurser om uddannelses- og erhvervs-
muligheder og materialer til brug i UEA-orienteringen som en del af den stgtte som centrene ifgl-
ge loven skal give UEA-lzererne. Kurserne giver laererne et overblik over aktuelle uddannelses- og
erhvervsmuligheder i omradet som kan danne grundlag for UEA-orienteringen og derudover give
laererne en stgrre ballast i forhold til samtaler med elevernes forzeldre. Disse kurser er afhaengige
af at skolelederne prioriterer at sende UEA-lererne pa kurserne.

UEA-lzererne i folkeskolen peger pa at der er behov for en tydeligere arbejdsbeskrivelse og ar-
bejdsdeling i forhold til gennemfgarelsen af UEA-orienteringen — ikke mindst fordi der pa leengere
sigt vil blive ansat nye vejledere i UU-centrene som ikke tidligere har fungeret som skolevejledere i
folkeskolen. Det er derfor en sarbar konstruktion at basere organiseringen af UEA-orienteringen
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pa relationer mellem tidligere kolleger sddan som det nu er tilfaeldet mange steder. Herved bliver
det ikke sikret at alle lzerere far den ngdvendige statte til at gennemfgre UEA-orienteringen, og
det bliver ikke sikret at samarbejdet fortsaetter nar de laerere og vejledere der har etableret nogle
uformelle samarbejdsrelationer, ikke laengere er ansat.

Rammerne og ansvarsfordelingen bar derfor praeciseres i en skriftlig samarbejdsaftale mellem
skolerne og UU-centeret som indgas pa ledelsesniveau. Samtidig er det vigtigt at de skriftlige af-
taler bliver fulgt op af personlig kontakt mellem en UU-vejleder og de enkelte lzerere pa hver sko-
le. En tydeligere beskrivelse af indholdet og ansvarsfordelingen i samarbejdet mellem UEA-
laererne og UU-vejlederne bgr samtidig understrege at samarbejdet ogsa er udgangspunkt for at
identificere og tale om unge med saerlige behov for vejledning.

UU-centrene bryder sig ikke om den manglende sikkerhed for at den enkelte skole faktisk udfarer
UEA-orientering nar der ikke er skemalagte timer til det. Orienteringens gennemfgarelse er skole-
lederens ansvar. | evalueringsgruppens interview papeger vejlederne pa UU Odense og Omegn
dog at der i deres omrade er eksempler pa at UEA-orienteringen laegges ind i skemaer for 10.
klasse.

UU-centrenes meget forskelligartede praksis i forhold til at yde klasselzererne bistand til UEA-
orienteringen og usikkerhed omkring forventninger understreger behovet for mere ensartede
retningslinjer. Det bar vaere obligatorisk for UEA-lzerere regelmaessigt at deltage i forberedende
kurser udbudt af UU-centrene. Erfaringerne med kurserne viser nemlig at UU-vejledernes brede
kendskab til uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet positivt understgtter leererne med ansvar
for UEA-orienteringen.

Deltager UEA-lzererne regelmaessigt i kurser, far de den ngdvendige indsigt i de forskellige ung-
domsuddannelser og andre muligheder for fx brobygningsforlab, praktikforlgb, erhvervsmulighe-
der og lignende. Kurserne kan bidrage til udvikling af undervisningsmaterialer og til kvalificering
af UEA-orienteringen pa tvaers af skolerne i UU-centerets omrade.

Samtidig er det helt centralt at skolelederne tager ansvaret for at placere UEA-orienteringen in-
den for den tid som laererne har til rddighed. P4 denne made kan skolerne i hgjere grad sikre at
de unge far en undervisning der er tilstraekkelig til at udarbejde nogle relevante uddannelsesbg-
ger og uddannelsesplaner.

Vejledning om valg af uddannelse og erhverv 57



Evalueringsgruppen anbefaler

- at kommunerne forpligter skolelederne til at lade UEA-lzererne deltage i de kurser der udbydes
af UU-centrene i forbindelse med centrenes bistand til undervisningen. Samtidig bar UU-centrene
forpligtes til arligt at udbyde kurserne til alle UEA-laererne i deres omrade.

- at UU-centrene indgar skriftlige samarbejdsaftaler med de skoler som de skal stgtte i UEA-
orienteringen. Aftalen bgr omfatte opgave-, ressource- og ansvarsfordeling og understatte at der
i fellesskab udarbejdes en tidsplan over UEA-orienteringen og de vejledningsarrangementer der
hegrer under undervisningen. Samtidig bar aftalen praecisere rammerne for samarbejdet om iden-
tifikation af elever med saerlige behov for vejledning.

- at skoleledelserne indarbejder UEA-leerernes kompetenceudvikling og afviklingen af UEA-
orienteringen i skolernes virksomhedsplaner. Desuden skal en del af samarbejdsaftalen mellem
skolerne og UU-centrene beskrive lzerernes opkvalificering gennem kurser holdt af UU-centrene.

43.3 UU-centrenes samarbejde med ungdomsuddannelserne

UU-centrene er ifglge lov om vejledning om valg af uddannelse og erhverv forpligtet til at samar-
bejde med ungdomsuddannelserne pa en raekke omrader. Dels skal samarbejdet omfatte elever i
folkeskolen der som en del af deres uddannelsesvalg deltager i fx praesentationskurser og intro-
duktionsforlgb pa ungdomsuddannelserne. Dels skal UU-centrene samarbejde med ungdomsud-
dannelserne om de elever der enten er faldet fra ungdomsuddannelsen eller er frafaldstruede.

Samarbejde om frafaldstruede elever

Kravet om at UU-centrene skal samarbejde med ungdomsuddannelserne er i bekendtggrelsen
praeciseret med at ungdomsuddannelserne skal give centrene besked hvis en elev falder fra og
saledes ikke lzengere er indskrevet pa den pagaeldende uddannelse. Formalet er at sikre at disse
unge opsgges og tilbydes vejledning. Ungdomsuddannelserne skal desuden kontakte UU-
centrene ndr en ung er i risiko for at falde fra den pabegyndte uddannelse. Hensigten er ifglge
bemaerkningerne til loven at den unge skal have mulighed for at diskutere et eventuelt omvalg af
uddannelse med en vejleder for at undga at den pagaeldende unge falder fra en ungdomsud-
dannelse uden at begynde pa en anden.

Evalueringsgruppens interview med repraesentanter for bade gymnasiale uddannelser og er-
hvervsuddannelser viser at ungdomsuddannelsernes farste reaktion over for frafaldstruede elever

ofte er at sende et brev til elevens forzeldre om at fravaeret er for hgjt. Hvis eleven er over 18 ar,

58 Danmarks Evalueringsinstitut



sender skolen den farste advarsel til eleven selv. Nogle ungdomsuddannelser sender en kopi af
dette forste advarselsbrev til UU-centeret. Andre centre bliver farst informeret nar eleven har
modtaget sin tredje advarsel fra skolen som resulterer i at eleven bliver bortvist. Samtidig viser
UU-centrenes selvevalueringsrapporter at der er stor forskel pa hvordan centrene reagerer pa ad-
varselsbrevene fra ungdomsuddannelserne.

| evalueringsgruppens interview med UU Vestsgnderjylland bemaerker centeret at der bar udvikles
retningslinjer for hvornar og hvordan de frafaldstruede elever skal have statte fra en UU-vejleder.

Regelgrundlaget giver ingen anvisninger pa hvordan samarbejdet om disse elever kan tilrettelaeg-
ges.

Generelt giver UU-centrene udtryk for at den gkonomiske incitamentsstruktur pa erhvervsskoler-
ne ikke understatter et forebyggende samarbejde om frafaldne og frafaldstruede elever. Er-
hvervsskolernes taxameterfinansiering er tveertimod en barriere for at etablere et samarbejde der
hurtigt saetter ind ndr en elev viser tegn pa ikke at trives. Samtidig er vejlederansvaret pa er-
hvervsuddannelserne ofte delt op i den forstand at der er nogle gennemfarelsesvejledere der
daekker hele eller store dele af de ofte meget store erhvervsskoler. Det daglige ansvar for Igbende
at falge eleverne pa erhvervsuddannelserne er ofte delegeret til en kontaktlaerer. Det fremgar af
evalueringsgruppens interview med vejledningscentrenes samarbejdspartnere pa erhvervsskolerne
at der kan vaere en diffus og uklar arbejdsdeling mellem vejlederen og kontaktleereren. Dog er
det pa alle erhvervsskoler hensigten at kontaktlaereren er taettest pd den enkelte elev og derfor
den mest oplagte person at forankre det konkrete arbejde med frafaldstruede elever omkring.

Behov for tydeligere rammer om samarbejdet

Det meget begraensede samarbejde om de frafaldstruede og frafaldne elever viser at der stadig er
brug for at udvikle tydeligere rammer om samarbejdet, herunder hvordan det skal gribes an, og
hvem der har ansvar for at gare hvad i en situation hvor en elev enten er faldet fra en ungdoms-
uddannelse eller er frafaldstruet. Der er isaer behov for at UU-centrene og ungdomsuddannelser-
ne udvikler deres samarbejde om de frafaldstruede elever. Uddannelsernes vurderinger af hvem
der er frafaldstruede, og hvornar UU-centeret skal underrettes, er sa forskellige at der ikke er en
systematisk og sammenhangende indsats i forhold til at forebygge frafald og kvalificere omvalg i
ungdomsuddannelserne.

Ifalge loven skal UU-centrene hurtigst muligt efter underretning om at en elev er faldet fra en
ungdomsuddannelse, tage kontakt til vedkommende. Dette modsvares ikke af et krav til skolerne
om at de — sa snart en elev er faldet fra eller viser tydelige tegn pa at vaere frafaldstruet — skal
underrette UU-centrene. Den manglende forpligtelse af skolerne medfarer at deres underretning
af UU-centrene ofte bliver en individuel afggrelse. | den forbindelse er det vigtigt at veere op-
maerksom pa at taxameterfinansieringen der geelder for de selvejende skoler, kan medvirke til en
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uhensigtsmaessig praksis fra skolernes side, fx i forhold til hvornar den enkelte skole ger elevbe-
standen op og meddeler UU-centeret at en elev er faldet endeligt fra.

UU-centrenes og ungdomsuddannelsernes vurderinger viser at der mangler retningslinjer for
hvordan parterne skal gribe samarbejdet an. Nogle centralt fastsatte retningslinjer bar understat-
tes af lokale aftaler der dels sikrer ejerskab i det enkelte samarbejde, dels tager hgjde for lokale
forhold ved indgaelse af samarbejdsaftaler.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet placerer en entydig underretningsforpligtelse hos ungdomsuddan-
nelserne vedrgrende frafaldstruede elever.

- at UU-centrene og ungdomsuddannelserne indgar lokale aftaler om et systematisk samarbejde
om frafaldstruede elever, herunder tilbagemelding til UU-centrene ved den fgrste advarsel i til-
faelde af for hgijt fraveer. | samarbejdsaftalerne skal der indga nogle faelles definitioner af tegn og
indikatorer der kan anvendes i identificeringen af de frafaldstruede elever.

Samarbejde om introduktion til ungdomsuddannelserne

UU-centrene skal samarbejde med ungdomsuddannelserne vedrgrende information til de unge
om indholdet af de forskellige ungdomsuddannelser. De unge kan i den forbindelse deltage i
brobygningsforlgb som er kombinerede forlgb hvor den unge bade er i folkeskolen og pa en
ungdomsuddannelse over en laengere periode, praesentationskurser der ofte varer et par dage,
informationsmgder og dbent hus-arrangementer pd ungdomsuddannelserne. Bade tilrettelaeggel-
se og gennemfarelse, herunder formal, indhold og varighed, skal fastsaettes i et samarbejde mel-
lem UU-centeret og den pagaeldende ungdomsuddannelse.

UU Arhus har som det eneste af de selvevaluerende UU-centre ansat en raekke deltidsvejledere
der samtidig er ansat pa ungdomsuddannelserne. Disse sakaldte sektoransvarlige er de primeere
forankringspunkter i tilrettelaeggelsen af samarbejdet med ungdomsuddannelserne. Ifglge UU
Arhus har mélet vaeret at skabe en tydelig platform for samarbejdet om de forskellige vejled-
ningsaktiviteter. Samtidig fungerer de sektoransvarlige vejledere som efteruddannelseskonsulen-
ter for resten af UU-centerets vejledere for at sikre en bred og detaljeret viden om de forskellige
ungdomsuddannelsestilbud og vejledningsaktiviteter der er knyttet hertil. UU Arhus skiller sig
desuden ud fra gruppen af selvevaluerende vejledningscentre ved som det eneste at have en helt
tydelig finansiering af samarbejdet med ungdomsuddannelserne. Finansieringen sker gennem af-
lznningen af de sektoransvarlige vejledere.
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Et centralt forhold ved de resterende vejledningscentres samarbejde med ungdomsuddannelserne
er den forskellighed der praeger den ressourceafregning som indgar i aktiviteterne. Det fremgar
af vejledningscentrenes selvevalueringsrapporter at der er stor forskel pa hvilke aktiviteter centre-
ne betaler for, og hvilke aktiviteter ungdomsuddannelserne selv finansierer.

Samarbejdsaftaler

Centrenes meget forskellige udmgntninger af samarbejdsforpligtelsen er ofte baseret pa en skrift-
lig samarbejdsaftale med de forskellige ungdomsuddannelsesinstitutioner i UU-centerets daek-
ningsomrade, viser spgrgeskemaundersggelsen blandt samtlige UU-centre (tabel 8).

Tabel 8
Samarbejde med ungdomsuddannelsesinstitutioner
N=44
Gennemsnit Minimum Maksimum
per center per center per center
Hvor mange ungdomsuddannelsesinstitutioner findes
-, : o 7 2 23
der i jeres daekningsomrade?
Hvor mange har | skriftlige samarbejdsaftaler med? 6 0 23

Kilde: Spargeskemaundersegelsen blandt UU-centre

Det fremgar af tabellen at centrene i gennemsnit har syv ungdomsuddannelsesinstitutioner inden
for deres omrade — antallet svinger fra 2 til 23. Centrene har i gennemsnit indgaet samarbejdsaf-
taler med seks ud af de syv institutioner. Det betyder at naesten alle ungdomsuddannelsesinstitu-
tioner har indgaet en samarbejdsaftale med et UU-center.

Evalueringsgruppens interview med de selvevaluerende vejledningscentre og de samarbejdende
ungdomsuddannelser viser at bade UU-lederne, UU-vejlederne og gennemfgrelsesvejlederne pa
ungdomsuddannelserne pa trods af de indgdede samarbejdsaftaler er i tvivl om rolle- og ansvars-
fordelingen mellem UU-vejlederen og gennemfgrelsesvejlederen pa ungdomsuddannelsen.

Fokusgruppeinterviewene med vejledere pa henholdsvis de gymnasiale uddannelser og erhvervs-
uddannelserne viser at der oftest ikke er klare retningslinjer i aftalerne om frikeb af vejledere pa
ungdomsuddannelserne i forbindelse med fx informationsarrangementer for de unge i folkesko-
len. Gennemfgrelsesvejlederne mener at de derved placeres i et fagligt dilemma. P4 den ene side
er de blevet frataget ansvaret for overgangsvejledningen og far ingen ressourcer til at varetage
denne vejledning. P& den anden side har bade erhvervsuddannelserne og de gymnasiale uddan-
nelser en interesse i at de unge modtager sa korrekt og opdateret information om uddannelserne
som muligt. UU-centrene har flere gange tilkendegivet over for skolerne at de endnu ikke er i
stand til at give denne information. Derfor varetager mange vejledere pa ungdomsuddannelserne
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en del af det arbejde der tidligere 1a inden for deres opgavebeskrivelse. De honoreres imidlertid
ikke lzengere for det.

Spargeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse viser at 23 % af de unge i 9. klasse
0g 30 % af de unge i 10. klasse har talt med en vejleder pa den uddannelse som de vil starte pa
efter sommerferien. Det viser at mere end hver fjerde elev i folkeskolen stadig kontakter en gen-
nemfgarelsesvejleder i forbindelse med skoleskift pa trods af at gennemfarelsesvejlederne ikke
laengere har en forpligtelse til at yde denne vejledning. Fokusgruppeinterviewet med de gymnasi-
ale vejledere i seerdeleshed bekraefter at der stadig foregar en udbredt overgangsvejledning
blandt gennemfgrelsesvejlederne. Det skyldes dels at gennemfgrelsesvejlederne er forpligtet over
for elever i privatskoler og pa efterskoler til at give denne vejledning, dels at gennemfarelsesvejle-
derne vurderer at de unge ikke kan fa tilsvarende information af UU-vejlederen.

Evalueringsgruppens interview med UU-centrene viser at centrene er opmaerksomme pa proble-
matikken. UU-vejlederne mener at den nye gymnasiereform har skabt et behov for at inddrage
vejledere med indgdende viden om de gymnasiale uddannelser. Desuden skal behovet ses i sam-
menhang med at vejlederne pad UU-centrene hovedsageligt har en folkeskolelaererbaggrund.
Derfor anser UU-vejlederne dette for at vaere et midlertidigt behov der vil forsvinde i takt med at
UU-vejlederne far stgrre indsigt i de eksisterende ungdomsuddannelser. Indtil videre tager nogle
UU-centre hajde for behovet for at inddrage gennemfarelsesvejlederne ved at aflanne dem for fx
at holde oplaeg i forbindelse med informationsarrangementer. Men UU-lederne savner generelt
nogle retningslinjer for hvordan aftalerne med gennemfarelsesvejlederne skal indgas sa UU-
centerets behov for opdateret viden om ungdomsuddannelserne kan daekkes gennem samarbej-
de og arbejdsdeling.

Personlige netveerk er ikke tilstraekkelige

Bade skoler og vejledningscentre finder det vanskeligt at samarbejde inden for de meget brede
rammer der er pa omradet. Den manglende praecisering af ansvar har den konsekvens at samar-
bejdet mellem UU-centrene og ungdomsuddannelserne ofte ikke er baseret pa en tilstraekkeligt
klar opgave- og ansvarsfordeling. Det uformelle samarbejde er baret videre af personlige netvaerk
0g gode relationer der er etableret med tiden. Dette betyder samtidig at nogle handlemgnstre
der var etableret inden vejledningsreformen, er blevet viderefart pa trods af intentionen om det
modsatte.

| flere tilfaelde fungerer det uformelle samarbejde dog godt da det bygger videre pa tidligere go-
de erfaringer. Men et personbaret samarbejde er sarbart og typisk ad hoc-baseret. Det sikrer
dermed ikke en systematisk og vedvarende indsats, og det gar den enkelte unge afhaengig af vej-
lederens netveaerk og relationer.
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Det er derfor vaesentligt at en samarbejdsaftale er daekkende i forhold til opgave- og ansvarsfor-
deling, og at den praeciserer de gkonomiske aspekter af samarbejdet. Samarbejdsaftalerne ber
afspejle lovens intentioner om en opdeling af vejledning i henholdsvis gennemfgrelses- og over-
gangsvejledning. De bgr ligeledes afspejle hvilke aktiviteter der ligger i UU-centeret, hvilke der
ligger pa ungdomsuddannelserne, og hvilke der skal samarbejdes om i forhold til indhold, koor-
dinering og administration.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene og ungdomsuddannelserne indgar skriftlige samarbejdsaftaler hvor ansvarsfor-
delingen og de gkonomiske rammer om samarbejdet tydeligt beskrives. Desuden skal bade sko-
lernes ledelser og ledelserne pa UU-centrene sgrge for at samarbejdsaftalernes indhold er kendt
blandt de involverede parter.

434 UU-centrenes samarbejde med produktionsskolerne

UU-centrene skal malgruppevurdere alle unge der gnsker at begynde pa en produktionsskole.
Malgruppen for produktionsskolerne er i henhold til produktionsskoleloven unge der ikke umid-
delbart vil vaere i stand til at pabegynde en ungdomsuddannelse. Ofte er disse unge faldet fra en
ungdomsuddannelse og har behov for et mere praktisk og produktionsrettet forlgb i en periode
inden de eventuelt begynder pa en ungdomsuddannelse igen.

Evalueringsgruppens interview med vejledere fra produktionsskolerne viser at nogle produktions-
skolevejledere saetter spagrgsmalstegn ved om UU-vejledernes malgruppevurderinger er kvalifice-
rede nok i forhold til at vejlede de unge om et forlab pa en produktionsskole. De giver udtryk for
at vurderingerne kan veere afhaengige af UU-vejlederens personlige kendskab til den enkelte pro-
duktionsskole, og at dette kendskab i nogle tilfelde er meget spinkelt. Derfor har mange produk-
tionsskoler holdt introduktionsarrangementer for UU-vejlederne i skolernes omrade hvor produk-
tionsskolen praesenterer de forskellige vaerksteder og den serlige tilgang der kendetegner et
produktionsskoleforlgb.

| de starre byer far hver produktionsskole henvist elever fra en lang raekke forskellige UU-centre.
Det er fx tilfeeldet i Kgbenhavn hvor man har benyttet sig af modellen med at holde informati-
onsmgder. | mindre byer hvor produktionsskolerne typisk kun far elever fra ét UU-center, har
nogle af skolerne inviteret de enkelte vejledere fra det naerliggende UU-center til et orienterende
besag pa skolen.
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| evalueringsgruppens interview gav UU-vejlederne udtryk for at de via malgruppevurderingerne
har faet stgrre indsigt i hvad de unge kan bruge et produktionsskoleforlgb til i en afklaringspro-
ces. For mange vejledere er det blevet tydeligt at de svageste unge har en mulighed for pa laen-
gere sigt at blive sluset ind i en ungdomsuddannelse efter et forlgb pa en produktionsskole. Dog
kraever det ofte en ekstra indsats af UU-vejlederen at statte den unge i at begynde et produkti-

onsskoleforlab.

Flere centre har gode erfaringer med at gare en lignende ekstra indsats. UU Lolland-Falster har
flere gange hentet de unge hjemme og kert dem over pa produktionsskolen for at vise hvilken
mulighed der kunne vaere i at pabegynde et afklarende og vejledende forlgb p& skolen. UU Arhus
falger ofte de nye elever over pa produktionsskolen den fgrste dag. UU i Tarnby besgger eleverne
nar de er startet pa produktionsskolen, for at falge op pa om det var det rigtige valg for den un-
ge. UU Vendsyssel tilbyder de unge at deltage i deres farste mgde med produktionsskolen.

Fokusgruppeinterviewet med vejledere fra produktionsskoler viser at omfanget og indholdet af
produktionsskolevejledernes kontakt- og samarbejdsflade med UU-vejlederne varierer fra skole til
skole. En produktionsskole har stort set ikke kontakt til et UU-center. P4 en anden skole begraen-
ser samarbejdet med UU-centeret om den enkelte unge sig til telefonisk kontakt, mens de gvrige
skoler har et mere udbredt personligt samarbejde. P& de skoler hvor der er et mere udbredt sam-
arbejde, er der typisk etableret en mgdestruktur med arlige eller kvartalsvise mgder. Der er desu-
den en forholdsvis taet kontakt mellem UU-vejlederen og produktionsskolen ved optagelse af den
enkelte elev pa skolen.

Fokusgruppeinterviewet viser at de fleste produktionsskoler har en formel skriftlig samarbejdsaf-
tale med et eller flere UU-centre. Det er dog ofte uklart for vejlederne pa produktionsskolerne
hvad formalet med aftalen er. De mener alligevel at der er en fzelles forstaelse for samarbejdets
mal, nemlig at hjeelpe de unge videre i uddannelse eller fast arbejde. Selvevalueringsrapporterne
fra UU-centrene bekraefter oplevelsen af denne falles forstaelse for samarbejdet.

Videndeling om den unge

Bade fokusgruppeinterviewet og evalueringsgruppens interview med produktionsskolevejlederne
viser at de ikke finder skolernes viden om den enkelte unge ved produktionsskoleforlgbets start
tilstraekkelig pa trods af samarbejdet mellem UU-centrene og skolerne. Flere produktionsskolevej-
ledere mener at de far for fa informationer fra UU-vejlederen om de svageste unge. Den hand-
lingsplan som mange unge i et produktionsskoleforlgb har med fra UU-centeret, bruges af den
enkelte vejleder som et redskab til at orientere sig med. Den opleves dog ikke altid som tilstraek-
kelig i forhold til produktionsskolernes behov for viden om den unge da der ofte er tale om unge
med bade saerlige faglige, personlige og sociale behov. Samtidig er det den unges ansvar at brin-
ge handlingsplanen med sig hvilket ikke altid sker. P& den anden side ggr nogle UU-vejledere
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opmaerksom pa at flere produktionsskolevejledere sparger til oplysninger der fremgar af den un-
ges handlingsplan, fordi produktionsskolevejlederne gerne vil opleve den unge “forfra”.

Men UU-centrene er enige i at samarbejdet ikke automatisk giver den unge den ngdvendige stat-
te i overgangen til produktionsskolen. Derfor har nogle UU-centre som naevnt den praksis at de
falger den unge til det farste made pa skolen. Her er UU-vejlederen med til at sikre at den viden
som produktionsskolerne eftersparger, kan blive videregivet. Evalueringsgruppens interview med
produktionsskolevejlederne viser at de mener at det har en positiv effekt og giver en god start for
den unge der fx ikke altid selv magter at fortzelle sin historie endnu en gang.

Evalueringsgruppens interview med produktionsskolerne peger desuden pa at UU-centrene ikke
far den forngdne viden til at overtage vejledningen af den unge efter produktionsskoleopholdet.
Pa det tidspunkt skal den unge videre i systemet, og det er helt centralt at vejlederen har kend-
skab til den unges udvikling pa produktionsskolen for at kunne vejlede om videre uddannelse.
Den ofte manglende viden om den unges udvikling opstar fordi UU-vejlederen ikke altid far eller
indhenter tilbagemeldinger fra produktionsskolerne under og efter produktionsskoleforlabet.

Behov for systematisk videndeling

Videndelingen om den unge mellem UU-vejlederne og produktionsskolerne er hverken tilstraekke-
lig eller systematisk. Nogle centres erfaringer viser at UU-vejlederen med fordel kan deltage i ele-
vens farste samtale med produktionsskolen. P4 den made inddrages relevant information om ele-
vens sociale, faglige og individuelle kompetencer bedst muligt i tilretteleeggelsen af det afklaren-
de forlab pa produktionsskolen. Desuden bgr handlingsplanerne fra UU-vejlederen automatisk
overfgres til den enkelte produktionsskole og indeholde de oplysninger som skolerne har behov
for om den unge. Disse oplysninger kan med fordel indarbejdes i de handlingsplaner som pro-
duktionsskolerne udarbejder sammen med den unge.

Produktionsskolen bgr sarge for at orientere den enkelte UU-vejleder om den unges kompeten-
ceudvikling pa skolen sa det efterfglgende forlgb bedre kan tage udgangspunkt i den unges sam-
lede kompetencer og behov. Dette kan fx ske pa et afsluttende made mellem den unge, produk-
tionsskolen og UU-vejlederen. Herefter er det muligt for UU-vejlederen at kvalificere vejledningen
af den unge ved overgangen til en ungdomsuddannelse.

De samarbejdsaftaler som UU-centrene og produktionsskolerne indgar, bar indeholde dels ret-

ningslinjer for UU-vejlederens tilstedevaerelse nar den unge begynder og afslutter et produktions-
skoleforlgb, dels retningslinjer for hvilke informationer der skal indgd i den unges handlingsplan.
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Samtidig er der behov for at UU-vejlederne i hgjere grad arbejder systematisk med kompetence-
udvikling i forhold til at vaere tilstraekkeligt informeret om produktionsskolernes tilbud om afkla-
rende og vejledende forlgb.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-vejlederne og produktionsskolerne i samarbejde udbygger de handlingsplaner der falger
med den unge sa relevant information videregives til produktionsskolerne. Desuden kan vidende-
lingen udbygges ved at UU-vejlederen deltager i den unges ferste samtale med produktionssko-
len, og UU-vejlederen og produktionsskolen kan holde endnu et overleveringsmade nar eleven
afslutter sit produktionsskoleforlgb og skal videre i anden uddannelse.

435 UU-centrenes samarbejde med de kommunale forvaltninger

UU-centrene skal samarbejde med de kommunale forvaltninger om de unge der enten hgrer un-
der lov om aktiv socialpolitik eller — hvis de er over 18 ar — under lov om aktiv beskaeftigelsespoli-
tik vedrgrende de unge under 19 ar der ikke er i en tilfredsstillende vejlednings-, undervisnings-
eller beskaeftigelsesmaessig situation. Det vil sige at UU-centrene og de kommunale forvaltninger
skal koordinere indsatsen over for unge der er uden for arbejdsmarkedet eller uddannelsessyste-
met.

UU-centrenes selvevalueringsrapporter viser at de forskellige centre har en svingende grad af
samarbejde med de kommunale forvaltninger, herunder fx med familieafdelingen og arbejdsmar-
kedsafdelingen. Nogle centre, heriblandt UU Vestsgnderjylland og UU Vendsyssel, har indgaet en
samarbejdsaftale med en eller flere forvaltninger. | UU Lolland-Falster og UUV Kgge er der et
samarbejde der dog ikke er formaliseret gennem en aftale. Stort set alle centre vurderer at sam-
arbejdet med de kommunale instanser kan forbedres.

Omfanget af samarbejdet mellem forvaltningerne og UU-centrene spaender fra kvartalsvise mg-
der med overordnet videnudveksling til detaljerede samarbejdsaftaler med praecise retningslinjer
for inddragelse af UU-centeret. UU Arhus er et af de centre der har en detaljeret samarbejdsafta-
le. Nar den unge fylder 17% ar, starter samarbejdet mellem familiesagsomradet til arbejdsmar-
kedsomradet der officielt overtager ansvaret nar den unge fylder 18 &r. Ifglge UU Arhus undgéar
man pa den made det hul mellem to sagsbehandlere som andre UU-centre betegner som en bar-
riere i forhold til at koordinere en samlet indsats i samarbejde med det sociale system. | evalue-
ringsgruppens interview papeger UU Vendsyssel fx at det svaereste at fa til at fungere er skiftet
fra at hgre under én lovgivning til at hgre under en anden og dermed ogsa skiftet af sagsbehand-
ler nar den unge fylder 18 ar.
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Det fremgar desuden af centrenes selvevalueringer at nogle kommuner har etableret tveergaende
team for at samle de forskellige instanser der har med de unge at gare. Fx er UU Arhus repraesen-
teret med medarbejdere pa alle fire beskaeftigelsescentre. Det betyder at sagsbehandlerne har en
let og direkte adgang til samarbejde med UU-vejlederne om de unge kontanthjzelpsmodtagere,
og at UU-vejlederne er garanter for at de ordinaere ungdomsuddannelser er i spil over for denne
malgruppe.

UUV Kage har fra den 1. august 2006 etableret et ungeteam af vejledere i UU-centeret, dvs. et
internt team der samarbejder om de svageste unge nar de skifter vejleder i centeret. Det sker nar
den unge fylder 18 ar. Centerets vejledere gnsker desuden at etablere et formelt samarbejde med
de kommunale forvaltninger med henblik pa at lase samme problematik. UUV Kage opfordrer de
kommunale forvaltninger til at deltage i samarbejdet, men sa laenge kommunen ikke er forpligtet
til dette, kan centeret ikke forvente at det vil blive etableret. UUV Kage ger i sin selvevaluerings-
rapport opmaerksom pa at den enkelte kommunes starrelse spiller en rolle for hvor let eller svaert
det er at etablere et velfungerende samarbejde. | de sma kommuner under UUV Kage er vejen
kortere og lettere mellem UU-centeret og de involverede sagsbehandlere. Derfor er det ogsa let-
tere at have et fleksibelt samarbejde med forvaltningerne i de sma kommuner.

UUV Kage peger samtidig pa at uanset hvilken kommune man samarbejder med, er en formalise-
ret, skriftlig aftale fremmende for samarbejdet. Pa den made er det muligt at etablere en samlet
koordinering af vejledningsindsatsen der raekker ud over ad hoc-samarbejdet om enkeltsager.
Herudover peger de fleste UU-centre pa at samarbejdet bliver mere og mere formaliseret da
kommunerne er palagt et direkte ansvar for at kommunens unge gennemfgrer en ungdomsud-
dannelse.

Den gruppe unge der er tilknyttet de kommunale sagsbehandlere, er i forvejen nogle af de mest
sarbare unge der ofte har et gget og saerligt behov for vejledning. De unge bgr stgttes gennem
en sammenhangende og koordineret vejledningsindsats. En sadan indsats er kun mulig hvis UU-
centrene og de kommunale forvaltninger har et fast samarbejde om de unge. Det gaelder bade i
forhold til unge under 18 ar og unge over 18 ar hvor UU-centeret kan vaere med til at skabe en
mere glidende overgang nar den unge bliver myndig og skifter kommunal sagsbehandler.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at de relevante kommunale forvaltninger indgar skriftlige samarbejdsaftaler med det lokale UU-
center. Aftalerne skal sikre at UU-vejlederen har kontakt til den unges sagsbehandler i kommu-
nen — 0gsa nar den unge er fyldt 18 ar.
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4.3.6 UU-centrenes samarbejde med AF, VFU og erhvervslivet

UU-centrene skal ifalge bekendtgarelsen om vejledning om valg af uddannelse og erhverv sam-
arbejde med henholdsvis AF, erhvervsliv og arbejdsmarkedets parter for at sikre at UU-centrenes
vejledning er baseret pa viden om den erhvervs- og beskaeftigelsesmaessige udvikling. Ifglge be-
maerkningerne til loven skal vejledning om beskaeftigelsesmuligheder fx baseres pa AF’s overvag-
ning af arbejdsmarkedet. Medarbejderne fra AF og fra kommunerne er i forbindelse med kom-
munalreformen gdet sammen om beskaeftigelsesindsatsen i nye jobcentre.

De selvevaluerende UU-centre giver generelt udtryk for at de har et meget begraenset samarbejde
med AF. UU-Region Vejle har dog en repraesentant fra AF siddende i centerets UU-rad, men le-
delsen oplyser i selvevalueringsrapporten at repraesentanten ofte melder afbud til radets mader.
UU Arhus har tilsvarende en repraesentant fra AF i UU-centerets fglgegruppe.

UU i Tarnby vurderer i sin selvevalueringsrapport at centerets manglende samarbejde med AF
skyldes formidlingens igangvaerende omstrukturering. Det reelle samarbejde om erhvervsudvik-
ling og jobmuligheder skal desuden forega i jobcenterregi nar disse bliver oprettet.

Pa Fyn er AF involveret i det regionale vejlederforum som bade UU-Center Sydfyn og UU Odense
og Omegn deltager i. Begge centre giver udtryk for at man i forummet udveksler viden og erfa-
ring der er nyttig for centrenes arbejde. Dog vurderer vejlederne i UU Odense og Omegns selv-
evalueringsrapport at samarbejdet med AF ikke fungerer rent praktisk.

UU-centrenes tilkendegivelse af at samarbejdet med AF endnu ikke er velfungerende, understgt-
tes af evalueringsgruppens interview med repraesentanter for AF. AF-vejlederne tilkendegiver ge-
nerelt at UU-centrene har vaeret meget lidt synlige, og at det er vanskeligt for AF at identificere
nogle samarbejdsflader. Set fra AF-vejledernes side er der ikke umiddelbart behov for at samar-
bejde med UU-centrene. Nogle AF-vejledere vurderer dog at de savner information om de forskel-
lige ungdomsuddannelser. Andre AF-vejledere mener at AF kun vejleder til arbejdsmarkedet, og
at de derfor ikke har behov for at vide noget om de forskellige ungdomsuddannelsesmuligheder.

Selvom det er vanskeligt for mange AF-vejledere at se nytten af et samarbejde med UU-centrene,
er der behov for at etablere et sddant samarbejde. Samarbejdet med AF kan udggre en platform
for en koordineret indsats vedrarende de unge der skal treeffe valg om at pabegynde en ung-
domsuddannelse eller sgge ud pa arbejdsmarkedet.

Erhvervsliv og VFU

Af UU-centrenes selvevalueringsrapporter fremgar det at samarbejdet mellem UU-centrene og
erhvervslivet og arbejdsmarkedets parter foregar pa tre omrader. Farst og fremmest samarbejder
centrene med erhvervslivet om at skaffe praktikmuligheder til de unge sa de i lgbet af deres sidste
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ar i grundskolen kan prave kraefter med et konkret job i en kortere periode. Desuden har skoler-
ne som en del af UEA-orienteringen gaestelaerere fra forskellige virksomheder der fortaeller om de
mange erhvervsmuligheder pa det lokale arbejdsmarked. Endelig er der forskellige aktiviteter der
har til formal at udvikle vejledernes viden om udviklingen i det private erhvervsliv. Her stiller ar-
bejdsmarkedets organisationer bl.a. forskellige materialer til radighed for vejlederne eller inviterer
dem pa konkrete virksomhedsbesgg.

Samtlige selvevaluerende centre samarbejder med repraesentanter for det lokale erhvervsliv i mere
eller mindre formaliseret grad om at etablere praktikpladser til de unge i folkeskolerne. Forskellen
mellem centrenes kontakt med erhvervslivet bestar derfor primaert i hvilket samarbejde der eksi-
sterer ud over den kontakt der vedrgrer praktik.

Arbejdsmarkedets parter er repraesenteret i falgegruppen for UU Arhus hvor der bé&de er princi-
pielle draftelser af samarbejde og koordinering af vejledning inden for de fastlagte rammer. Cen-
teret har mange konkrete projekter der hovedsageligt er etableret gennem arbejdsmarkedets par-
ter. Det geelder bl.a. et "jobsnuser-projekt” hvor bade erhvervsliv og erhvervsskoler bliver inddra-
get i et vejledningsforlagb, og et formaliseret skole-erhvervssamarbejde der igangsaetter initiativer
til stgtte for samarbejdet mellem skolerne og det omgivende samfund. UU Arhus deltager i dette
samarbejde pa ad hoc-basis. Ledelsen pa UU Arhus vurderer i sin selvevalueringsrapport at vejle-
derne via disse forskellige projekter far en stor indsigt i erhvervslivets udvikling. Dog sa ledelsen
gerne et mere udbredt samarbejde med lokale virksomheder etableret. Hidtil har det vaeret lettere
at etablere samarbejde med organisationerne end med virksomhederne fordi de sma firmaer har
svaert ved at finde ressourcer til at deltage i konkrete projekter. Vejlederne p& UU Arhus vurderer
desuden at det ville vaere gavnligt med deltagelse af flere “folk pa gulvet” i det konkrete samar-
bejde i stedet for samarbejdet drevet af organisationerne.

| UU Odense og Omegn hvor samarbejdet med erhvervslivet primaert er rettet mod praktikforlgb
for de unge, er arbejdsmarkedets parter repraesenteret i UU-centerets vejledningsrad. Ifglge den
samarbejdsaftale som UU Odense og Omegn har indgaet, skal vejledningsradet styrke samarbej-
det og udvikle de erhvervsfaglige aspekter i centerets vejledningsaktiviteter. Ledelsen pa UU
Odense og Omegn anser ifglge sin selvevalueringsrapport samarbejdet for at give vejlederne en
starre indsigt i de unges reelle muligheder pa arbejdsmarkedet. Samarbejdet bidrager ifglge ledel-
sen til at centeret kan give de unge en mere realistisk vejledning.

UUV Kgge har etableret saerskilte praktikforlgb for centerets vejledere for ogsa at kunne give de
unge en mere realistisk vejledning. Ledelsen vurderer at vejledernes evne til at vejlede i forhold til
samfundets behov styrkes af aktiviteter som praktik og lgbende opdatering af viden om udviklin-
gen i erhvervslivet.
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| UU i Tarnby er en stor del af det hidtidige samarbejde med erhvervslivet foregaet gennem det
overordnede samarbejde i VFU. Her har der bl.a. veeret holdt flere tveerfaglige kurser og arran-
gementer der ifglge ledelsen pa UU i Tarnby dels har vaeret med til at opkvalificere vejlederne,
dels har understattet etablering af netvaerk pa tvaers af institutioner og organisationer. Ledelsen
pa UU i Tarnby vurderer i sin selvevalueringsrapport at det samarbejde der tidligere var etableret
gennem VFU — der ikke laengere eksisterer — bar viderefares i andre tvaerfaglige fora. Samarbejdet
har isaer betydning for elever med szerlige behov for vejledning. Gennem de tveerfaglige netvaerk
og kontakterne i erhvervslivet har UU i Tarnby kunnet give de fagligt svagere unge mulighed for
at fa praktisk erfaring i erhvervslivet. Ledelsen pa UU i Tarnby indgar derfor i et nyt initiativ med
lederne af beskaeftigelsesafdelingerne i de to kommuner under UU i Tarnby der bl.a. har faet til-
sagn fra Dansk Industri (DI) og Landorganisationen i Danmark (LO) om at deltage i den tvaerfagli-
ge samarbejdsgruppe. Dog vurderer UU i Tarnby i sin selvevalueringsrapport at dette samarbejds-
forum star over for en stor udfordring i forhold til om medlemmerne af forummet har mulighed
for at afsaette tid til samarbejdet.

Evalueringsgruppens interview med repraesentanter for arbejdsmarkedets parter viser at parterne
vurderer at UU-centrene i hgjere grad ber indga i konkrete lokale samarbejder med arbejdsmar-
kedets parter. P& organisationsniveau har parterne et godt samarbejde med en del UU-centre,
men pa lokalt niveau er samarbejdet langt mindre udbredt. LO og DI mener at det er svaert at
motivere de lokale partsrepraesentanter til et laengerevarende samarbejde fordi de ofte oplever
ikke at fa noget ud af det. De lokale parters oplevelse af manglende indflydelse pa vejlednings-
indsatsen er medvirkende til at samarbejdet ikke er mere udbredt. LO og DI vurderer dog at UU-
vejlederne generelt yder en meget professionel og uafhaengig vejledning som fglge af reformen.
Der er sdledes grundlag for at udbygge samarbejdet med arbejdsmarkedets parter til i hgjere grad
at omfatte det lokale niveau.

Behov for en tvaerfaglig koordinering

UU-centrenes samarbejde med erhvervslivet og AF er hovedsageligt centreret om konkrete pro-
jekter. Dette samarbejde er ngdvendigt og bliver vurderet positivt af de centre der er en del af et.
Nogle UU-centre inddrager bade erhvervsliv, arbejdsmarkedets parter og AF i centerets falge-
gruppe, radgivende organ og lignende med henblik pa at koordinere vejledningen. Desuden har
VFU nogle steder vaeret en velfungerende ramme for et samarbejde mellem UU-centrene, AF og
erhvervslivet.

Ifalge evalueringsgruppens vurdering er der behov for at synspunkter og initiativer i forhold til
vejledning koordineres, og at der samarbejdes om at udarbejde materialer, fx om erhvervslivets
udvikling pa regionalt niveau, herunder efterspargsel efter arbejdskraft og flaskehalsproblemer.
Der kan ogsa med fordel samarbejdes om konkrete erhvervsrettede afklaringsforlgb og andre vej-
ledningsprojekter for unge med saerlige behov for vejledning.
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Det bgr undersages om de regionale beskaeftigelsesrad der er nedsat af beskaeftigelsesministe-
ren, kan varetage opgaven med at koordinere uddannelses- og erhvervsvejledningen. Der er ogsa
mulighed for at den nye jobcenterkonstruktion kan udggre rammen om et mere lokalt samarbej-
de, ikke mindst i forhold til konkrete projekter. | den forbindelse bgr der sa vidt muligt afsaettes
ressourcer sa samarbejdet far mere varig karakter, og det bar sikres at erhvervslivet far indflydelse
pa de igangsatte aktiviteter.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet medvirker til at sikre at der pa regionalt niveau sker et overordnet
samarbejde og koordinering af vejledningen mellem UU-centrene, jobcentrene og erhvervslivet i
forhold til synspunkter og konkrete initiativer.

4.4  Kompetenceudvikling

Det er en national malsaetning for vejledningen at den skal gives med kvalifikationer der svarer til
det niveau som kan opnas pa den nye falles vejlederuddannelse. Endvidere fastslar bemaerknin-
gerne til loven om vejledning om valg af uddannelse og erhverv at UU-centerets ansatte skal have
et indgaende kendskab til og ngje falge udviklingen i ungdomsuddannelsernes opbygning og
indhold og i de skolekulturer som er en del af uddannelsesmiljget. Vejlederne skal desuden have
et bredt kendskab til uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder. Dette kan ifglge bemaerknin-
gerne til loven opnas ved fx at ansaette vejledere der ikke hidtil har vaeret ansat inden for uddan-
nelsessektoren. Loven forudsaetter dermed at kompetencer pa et tilstraekkeligt niveau dels opnas
gennem vejlederuddannelsen eller en tilsvarende uddannelse, dels tilfgres centeret gennem vejle-
dernes tidligere beskaeftigelse. UU-centrenes selvevalueringsrapporter viser at vejlederne ogsa er-
hverver disse kompetencer pa andre mader.

| afsnit 4.4.1 beskrives vejledernes uddannelsesmaessige baggrund og erfaring. Afsnit 4.4.2 bely-
ser den kompetenceudvikling som vejlederne pa de selvevaluerende UU-centre deltager i.

4.4.1 Vejledernes baggrund og erfaringer

Anbefalingen i bemaerkningerne til loven om at UU-centrene med fordel kan ansaette vejledere
med en anden erfaring end undervisning, ser ifglge spgrgeskemaundersggelsen blandt UU-
centrene ud til kun i begraenset omfang at vaere blevet fulgt af centrene. Undersggelsen viser at
92 % af vejlederne pa UU-centrene har en underviserbaggrund. Det betyder at 21 ud af de 23
vejledere der i gennemsnit er per UU-center, har en underviserbaggrund.
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Med hensyn til vejledernes vejledningserfaringer viser spgrgeskemaundersggelsen at langt de fle-
ste vejledere pa UU-centrene har en skolevejlederbaggrund (tabel 9).

Tabel 9
Vejledernes tidligere erfaring med vejledning
N=44
(Der kunne saettes flere kryds)

Samlet andel af Gennemsnitligt Minimum Maksimum

vejlederne antal vejledere antal vejledere antal vejledere
pa landsplan per center per center per center

Skolevejledning 70 % 16 4 47
Ungdomsvejledning 19 % 4 0 16
Vejledning ved en 4% 1 0 1
ungdomsuddannelse
Specialvejledning 9 % 2 0 10
Anden vejledning 7% 1
Ingen tidligere 39 1 0 5

vejledningserfaring
Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt UU-centre

Som det fremgar af tabellen, har 70 % af vejlederne en baggrund som skolevejleder og 19 %
som ungdomsvejleder. 4 % har en baggrund som vejleder ved en ungdomsuddannelse, og 9 %
af de nuvaerende UU-vejledere har en baggrund som specialvejledere — de tidligere kuratorer.

De selvevaluerende UU-centre tilkendegiver i selvevalueringsrapporten at hovedparten af deres
vejledere har en baggrund som folkeskolelzaerere. | UU i Tarnby hvor overvaegten af vejlederne har
folkeskolelaererbaggrund, forklarer ledelsen i selvevalueringsrapporten at folkeskolelaererne er
blevet ansat fordi de var bedst kvalificerede til stillingerne.

Samtidig giver fx vejlederne pa erhvervsuddannelserne som evalueringsgruppen har interviewet,
udtryk for at stillingerne som UU-vejledere ikke er attraktive nok til at de vil overveje at sgge dem.
Disse gennemfarelsesvejledere finder det ikke attraktivt at vaere tilknyttet flere forskellige skoler.
De foretraekker at have vejlederansvaret pa en enkelt skole — “deres egen skole”. | evaluerings-
gruppens interview gear ledelsen pa UU i Tarnby desuden opmaerksom pa at de overenskomst-
maessige forhold kan opfattes som en barriere for at vejlederne pa ungdomsuddannelserne sager
vejlederstillinger i UU-centeret. Ledelsen papeger dog at lgnforholdene ikke er et problem i prak-
sis idet UU-centrene har mulighed for at differentiere deres Ianninger og ansaette vejledere efter
forskellige overenskomster.
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De sektoransvarlige hos UU Arhus — som b&de er ansat i UU-centeret og samtidig fungerer som
vejledere pa en ungdomsuddannelse — tilkendegiver i modsaetning hertil i evalueringsgruppens
interview at de er glade for dobbeltansaettelsen, og at deres forpligtelser i UU-regi giver dem go-
de muligheder for at vaere med til fx at kvalificere uddannelsesplanerne ved at vaere i taet og lg-
bende dialog med UU-centeret om indholdet i planerne.

UUV Kgge har som det eneste af de selvevaluerende centre ansat vejledere pa fuld tid med en
baggrund inden for ungdomsuddannelserne.

Ifalge vejlederne fra erhvervsuddannelserne som evalueringsgruppen har interviewet, og vejleder-
ne fra erhvervsuddannelserne som har deltaget i fokusgruppeinterview, medfgrer det store antal
UU-vejledere med en folkeskolebaggrund at vejledningen har en tendens til at fokusere pa de
gymnasiale uddannelser. Det drejer sig ikke mindst om stx fordi det er den ungdomsuddannelse
som UU-vejlederne typisk selv har taget og dermed kender bedst. Vejlederne pa erhvervsuddan-
nelserne anbefaler i denne forbindelse at der ansaettes flere vejledere med en baggrund inden for
erhvervsuddannelserne.

Ledelsen pa UU i Tarnby bemaerker at den ved fremtidige ansaettelser vil prioritere sa vidt muligt
at tiltraekke ansggere med andre baggrunde og andre kompetencer end skolevejlederkompeten-
cer.

Det er uhensigtsmaessigt at have en vejlederstab der er sa ensidigt forankret i folkeskoleverdenen
— bade hvad angar vejledernes uddannelse, og hvad angar erfaring. For ogsa at tiltraekke vejlede-
re med en anden baggrund bgr centrene tilsyneladende aendre ansaettelsesstrategi. Den rekrutte-
ringsform og centeransaettelse der hidtil er blevet anvendt, har for flertallet af UU-centrene vist
sig ikke at tiltraekke vejledere uden for skolemiljget og stort set ikke uden for folkeskolen.

Enkelte vejledningscentre har imidlertid haft succes med at ansatte vejledere med en anden bag-
grund end skole- og ungdomsvejledning. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt at undersgge
hvordan disse centre har formaet at tiltraekke personer med en anden uddannelsesbaggrund og
andre erfaringer. Det kan kvalificere centrenes arbejde med at rekruttere de gnskede profiler.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene prioriterer at ansaette vejledere med forskellige erfaringer og uddannelsesbag-
grunde for at fa en bredere daekning i forhold til uddannelsesmuligheder og forskellige typer er-
hverv. Rekrutteringen kan med fordel kvalificeres gennem en undersggelse af barriererne for re-
kruttering af andre vejlederprofiler end de traditionelle skolevejledere.
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4.4.2 Kompetenceudvikling og god vejledning
Spgrgeskemaundersggelsen blandt UU-centrene viser hvor meget tid hvert enkelt center har
brugt pa faglig ajourfgring og kompetenceudvikling i 2005 (tabel 10).

Tabel 10
Andel af ressourcer afsat til kompetenceudvikling i 2005
N =43
Gennemsnitlig andel Minimum andel Maksimum andel
per center per center per center
Faglig ajourfgring og kompetenceudvikling 13 % 2 % 41 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt UU-centre

Af tabellen fremgar det at der er stor forskel pa andelen af ressourcer som det enkelte center til-
delte de to aktiviteter i 2005. Gennemsnitligt tildelte hvert center 13 % af ressourcerne, men an-
delen svinger fra 2 % til 41 %.

Pa trods af de store udsving i tildelte ressourcer viser UU-centrenes selvevalueringsrapporter at
der er stor overensstemmelse mellem de forskellige centres syn pd kompetenceudviklings- og
ajourfagringsbehov. Generelt beskriver centrenes ledelser at kompetenceudviklingsbehovene falder
inden for to omrader. For det farste er der behov for en lgbende opdatering af viden om uddan-
nelser og uddannelsesmuligheder. Her er udfordringen at etablere nogle rutiner for en bred vide-
nindsamling og systematisk deling af den relevante viden mellem de vejledere der har brug for
den. For det andet vurderer stort set samtlige selvevaluerende centres ledelser at der er behov for
at udvikle vejledningsmetoder specielt med henblik pa vejledning af unge med szerlige behov.
Centrene vurderer at udviklingen af metoderne bgr fokusere pa vejledning af tosprogede og
gruppevejledning.

Viden om uddannelser

Alle UU-centre indsamler lgbende viden om de forskellige uddannelsesmuligheder. Centrene be-
meerker i selvevalueringsrapporterne at denne videnindsamling er meget omfattende og derfor
kan vaere vanskelig at handtere. Ledelsen pa UUV K@ge bemaerker fx i sin selvevalueringsrapport
at det er en stor udfordring at formidle den indsamlede viden pa en overskuelig og tilgaengelig
made. UU Vendsyssel betegner prioriteringen af de mange informationer som en central proble-
matik.

Samtidig giver nogle vejledere udtryk for at de primaert savner viden om omrader som de ikke tid-

ligere har beskzeftiget sig saerligt med. Vejlederne pa UU Lolland-Falster betoner i deres selveva-
lueringsrapport behovet for starre indsigt i fx bistandsloven og for starre viden om tilbuddene til
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unge med szerlige behov for vejledning. Centrene vurderer generelt at behovet for videnindsam-
ling kan imgdekommes hen ad vejen nar hvert center har etableret retningslinjer for indsamlingen
og formidlingen af information. Dog vurderer gennemfgrelsesvejlederne pa ungdomsuddannel-
serne i fokusgruppeundersggelsen at UU-vejlederne stadig bar oparbejde et starre kendskab til
ungdomsuddannelserne.

Vejledningsmetode og teori

| evalueringsgruppens interview giver vejlederne pa tvaers af de selvevaluerende centre udtryk for
at den nye lov har medfert at alle vejledere i hgjere grad end tidligere skal udvikle deres vejled-
ningsmetoder. Vejlederne mener at et solidt teoretisk fundament i forhold til vejledningsmetoder
bliver mere og mere aktuelt fordi vejledningen nu szerligt skal malrettes unge med saerlige behov.
Malretningen kraever at vejlederne kender og kan anvende nye vejledningsmetoder. Centrenes
ledelser skriver generelt i selvevalueringsrapporterne at metodisk udvikling er et aktuelt og frem-
tidigt indsatsomrade. Den metodiske udvikling af vejledningen handteres dels ved at nogle vejle-
dere deltager i den nye vejlederuddannelse — eller dele af den — dels ved at etablere interne kom-
petenceudviklingsforlgb i centrene.

Generelt bruger de selvevaluerende UU-centre den nye vejlederuddannelse til at kvalificere vejle-
dere der ikke tidligere har taget en vejlederuddannelse. Nogle centre har indledt samarbejde med
de CVU'er der udbyder uddannelsen, og etableret forlgb med udgangspunkt i uddannelsen som
alle centerets vejledere deltager i. Det gaelder fx UU Arhus der i samarbejde med det lokale CVU
har etableret et internt undervisningsforlab med udgangspunkt i det farste modul pa vejlederud-
dannelsen, jf. kapitel 7.

| UU i Tarnby har vejledere uden den tidligere vejlederuddannelse fulgt den nye vejlederuddannel-
se. Desuden har CVU Storkgbenhavn i samarbejde med UU Kagbenhavn, UU-Frederiksberg og UU
i Tarnby etableret et opkvalificeringsforlgb for vejledere der har gennemfart en af de tidligere ud-
dannelser. Opkvalificeringsforlgbet har et mindre omfang end den ordinaere uddannelse og byg-
ger pa deltagernes erfaringer med vejledning. Indtil videre har én vejleder deltaget i dette opkvali-
ficerende forlgb, men ifglge ledelsen pa UU i Tarnby skal alle vejledere med “gammel uddannel-
se"” igennem forlgbet.

Ud over vejlederuddannelsen anvender centrene bade intern og ekstern kompetenceudvikling i
form af sparring mellem vejlederne. Vejledningscentrene pa Sjaelland indgar x i et regionalt net-
vaerk af samtlige UU-centre vedrgrende kvalificering og udvikling af vejledningen. | dette forum
holdes bl.a. faelles kurser i de ti forskellige faglige netvaerk der indgdr i samarbejdet.

Nogle af de selvevaluerende centre beskriver at de har etableret interne kompetenceudviklings-
forlgb for at imgdekomme kravet om Igbende udvikling af vejledningen. UUV Kgge arbejder fx
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med szerlige indsatsomrader i forhold til kompetenceudvikling hvor der indtil videre har vaeret fo-
kus pa "fodfaeste og etablering” og “indhold og indpakning”. Neeste ars overskrift er “metodik
og teori” hvilket kommer til at afspejle sig i interne forlgb hvor ledelse og vejledere saetter fokus
pa at udvikle vejledernes metodiske kunnen.

Opfattelse af god vejledning

Nogle af de selvevaluerende centre beskriver deres praksis i forhold til metodeudvikling. | de fleste
tilfaelde foregar den som en falles draftelse i mindre grupper eller blandt alle pa centeret. Cent-
rene har jaevnlige drgftelser med henblik pa at udvikle nye vejledningsmetoder. Dog viser evalue-
ringsgruppens interview med de selvevaluerende centre at der kun i meget begraenset omfang
arbejdes med at definere hvad vejlederne anser for at vaere god vejledning.

| evalueringsgruppens interview med vejlederne naevner vejlederne ofte at god vejledning bestar i
at have en teoretisk indsigt og en staerk vejledningsfaglighed. De har dog sveaert ved at ggre
naermere rede for hvad den gode vejledning rummer. Vejledernes diskussioner kredser isaer om
hvordan man kan og bgar vejlede unge med saerlige behov. Ifglge vejlederne p& UU Arhus handler
god vejledning om at skabe muligheder i samfundet for den enkelte unge. Vejlederne mener
dermed at vejledning ikke blot handler om hvad der sker mellem vejlederen og den unge. Den
handler ogsa om hvad vejlederne bringer ind til UU-centerets ledelse sa ledelsen kan presse pa for
at der bliver etableret de ngdvendige uddannelsesmuligheder for de unge.

De store forskelle mellem centrene i forhold til prioritering af tid og ressourcer til ajourfgring og
kompetenceudvikling afspejler centerledelsernes meget forskellige tilgange til udvikling af vejled-
ningsindsatsen. Det er ikke tilstraekkeligt at indsamle en masse teori. De teoretiske udgangspunk-
ter skal bearbejdes sa de kan anvendes i praksis. Centrene bgr i hgjere grad drefte hvad de for-
star ved god vejledning, og hvordan de forskellige teoretiske udgangspunkter kan bearbejdes sa
de passer til de saerlige vilkar der gar sig geeldende for det enkelte center. Det er vaesentligt at
der pa centrene er en faelles forstaelse af hvad vejledning kan, hvad den skal, og hvilken betyd-
ning det har for den enkelte vejleder i praksis. Desuden kan centrene med fordel etablere nogle
tvaergaende fora hvor vejledere og ledelser pa tvaers af UU-centrene tilsvarende diskuterer hvad
god vejledning er, hvad man kan opna med vejledning, og hvad vejledningen skal.

Kompetenceudviklingen pa det enkelte center kraever at ledelsen er villig til at afszette de forngd-
ne ressourcer. En tilstraekkelig kompetenceudvikling og ajourfaring er et ressourcekraevende, men
nadvendigt bidrag til den lgbende udvikling af vejledningsindsatsen. | den forbindelse er det vig-
tigt at vaere opmaerksom pa at flere fuldtidsansaettelser pa bekostning af deltidsansaettelser bety-
der at ressourcerne til kompetenceudvikling kan fokuseres pa faerre personer.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene i hgjere grad afsaetter tid og ressourcer til kompetenceudvikling og videndeling.
Det er centralt at vejlederne pa hvert center udvikler en fzelles forstaelse af hvad god vejledning
er. Det giver et grundlag for dels at udvikle vejledningskvaliteten, dels at udvikle den enkelte vej-
leders kompetencer.

- at UU-centrene diskuterer hvad god vejledning er i forhold til den lokale kontekst som hvert
center er forankret i. Drgftelserne bgr bade omfatte vejledernes rolle over for den enkelte unge
og over for samfundet i bred forstand og tage stilling til hvad det betyder for vejledningen i prak-
Sis.

4.5 Kvalitetsarbejde

Bekendtggarelsen fastsaetter at vejledningscentrene skal udfgre et systematisk kvalitetsarbejde
med udgangspunkt i malene for vejledningen. Vejledningscentrene er forpligtet til at etablere et
kvalitetssystem, og centerets ledelse har ansvaret for at systemet implementeres.

De falgende afsnit belyser centrenes arbejde med systematisk kvalitetsudvikling i forhold til at
fastseette mal, indsamle og analysere dokumentation og felge op pa resultaterne. Endelig belyses
den overordnede udvikling af en evalueringskultur pa centrene.

4.5.1 Malszetninger

Med etableringen af de kommunale vejledningscentre blev ansvaret for at fastsaette mal og ram-
mer for vejledningen placeret hos de involverede kommunalbestyrelser. Ifalge loven kan de nati-
onale mal for vejledningen suppleres med lokale mal som den enkelte kommunalbestyrelse fast-
laegger. Det enkelte centers kvalitetssystem skal derfor tage udgangspunkt i de malsaetninger der
er opstillet for vejledningen i centeret, dvs. bade de nationale og kommunale mal.

Selvevalueringsrapporterne viser at kun fire ud af de ni selvevaluerende centre har kommunale
maél for centerets vejledningsindsats ud over de nationale mal. Det drejer sig om UU Arhus, UUV
Kage, UU Odense og Omegn og UU Vendsyssel.

De resterende selvevaluerende centre arbejder udelukkende med nationale mal for deres aktivite-

ter. Centrene har oftest udmgntet de nationale mal i en raekke delmal. Det gaelder fx UU-Region
Vejle og UU i Tarnby. Flere af centrene ger i deres selvevalueringsrapporter opmaerksom pa at de-
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res kommunalbestyrelser anser delmalene for at vaere et udtryk for lokale prioriteringer. Centrene
vurderer sdledes at de lokale prioriteringer bliver opfyldt gennem arbejdet med de nationale mal.

De kommunale mal giver centrene mulighed for at tydeliggere en lokal stillingtagen til vejled-
ningsindsatsen. For UU Arhus har kommunalbestyrelserne opstillet falgende méal: “Alle bgrn der
forlader folkeskole, privatskole, efterskole eller tilsvarende, skal fortsaette i en ungdomsuddannel-
se, alternativt uddannelsesforberedende aktiviteter eller arbejde.” | UU Arhus indgar méalsaetnin-
gerne for centerets arbejde bl.a. som en del af en starre helhedsstrategi for Arhus-omréadet —
"Vaekst i Arhus Il — som er en erhvervshandlingsplan der fremsaetter en samlet strategi for Ar-
hus som uddannelsesby. Strategien gar bl.a. ud pa at styrke samspillet mellem uddannelsessekto-
ren og erhvervslivet. Méalet er et udtryk for at Arhus Kommune har bidraget til centerets arbejde
med malsaetninger for vejledningen ved at medtaenke centerets arbejde i den overordnede kom-
munale udviklingsstrategi.

| UUV Kgge ligger de kommunale malsaetninger op af de nationale mal, dog med et gnske om en
prioriteret indsats i forhold til tosprogede unge. Malet er udmgntet i nogle resultatkrav, fx at lae-
rere fra de etnisk "taette” skoler deltager i kurser pa UU-centeret med henblik pa at tilegne sig
viden og veerktgijer til det flerkulturelle skole-hjem-samarbejde. Pa denne made har kommunalbe-
styrelsen i Kage vaeret med til at statte centerets prioriteringsproces i forhold til arbejdet med
malsaetninger og prioritering af indsatsomrader.

| UU Vendsyssel er det lokale mal “at de unge i UU Vendsyssels omrade skal nd op pa det samme
uddannelsesniveau som de unge pa landsplan”. Malet bidrager ikke til en prioritering af vejled-
ningsindsatsen, men understreger derimod vejledningens betydning.

UU Odense og Omegn har primaert faet opstillet rammer pa it-omradet i forhold til at skabe ad-
ministrativ og vejledningsmaessig sammenhang i vejledningen. Desuden har centeret en udvidet
vejledningsforpligtelse over for Odense Kommune som har gjort brug af ekstra tilkgb vedrgrende
modersmalsbaseret vejledning. Centeret har dermed ikke faet mal for vejledningsindsatsen, men
retningslinjer fra kommunen i forhold til vejledningsmidler.

De mal og delmal som centrene har etableret for kvalitetsarbejdet, har meget forskellig karakter.
Centrenes delmal bevaeger sig pa mange forskellige niveauer og har forskellige grader af operati-
onalisering — nogle har naermest karakter af at vaere beskrivelse af aktiviteter. Det drejer sig fx om
"Der gennemfgres kollektive og individuelle vejledningsaktiviteter” (UU Vendsyssel). Andre er
egentlige delmal der efterfalgende skal omsaettes til aktiviteter, fx “Den unge styrker sit selvvaerd
gennem vejledning sdledes at han/hun foretager realistiske uddannelsesvalg” (UU-Region Vejle).
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Gennemfgrelsen af et systematisk kvalitetsarbejde forudsaetter at malsaetningerne er tydelige og
samtidig beskriver hvad man vil opna i forhold til den enkelte aktivitet. Derfor kan aktiviteter i sig
selv ikke vaere mal for en vejledningsindsats. Aktiviteterne er midler til at nd de overordnede mal.
Nar man har etableret nogle helt klare mal, er det muligt efterfglgende at vurdere om de er naet.

Kun hvis malene er klare, vil det efterfalgende vaere muligt at afgare hvilke metoder der skal an-
vendes til at indsamle data der kan belyse om det enkelte mal er ndet. Indsamling af data, analyse
og vurderinger der skal danne baggrund for en samlet opfalgningsplan, er derfor helt afhaengig
af at udgangspunktet for kvalitetsarbejdet — malene — er tydelige, og at de dermed kan justeres
pa baggrund af den indsamlede dokumentation og den efterfglgende analyse og vurdering af
resultaterne. Logikken i denne kvalitetscirkel er at det systematiske arbejde foretages Igbende, og
at der er tale om en cyklus. Det betyder altsd at ikke alle malsaetninger nadvendigvis undersagges
hvert ar, men at nogle kan vaelges ud som fokuspunkter det ene ar og andre aret efter.

De kommunale forvaltninger bgr i hgjere grad understatte centrenes malsaetningsarbejde ved at
identificere og prioritere de lokale indsatsomrader. Det er kommunalbestyrelsernes ansvar at fast-
saette malene for vejledningen. Dermed er der ogsa mulighed for at etablere relevante og realisti-
ske mal i forhold til lokale udgangspunkter. Det giver ogsa mulighed for at understatte centrenes
indsatser i forhold til det man gerne vil have at de ggr, fx i forhold til at fastholde et fokus pa un-
ge med saerlige behov for vejledning. Samtidig er det et ledelsesansvar at implementere et vel-
fungerende kvalitetsarbejde pa det enkelte UU-center. Det betyder bl.a. at ledelsen pa centeret er
ansvarlig for at operationalisere malsaetningerne sa de kan indga i det daglige systematiske arbej-
de med udvikling af vejledningskvaliteten.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at kommunerne i hgjere grad statter UU-centrenes arbejde med at opstille mal og delmal for
centrenes aktiviteter sa malsaetningerne afspejler kommunernes lokale prioriteringer og samtidig
er tilpasset de tildelte ressourcer i vejledningen.

- at UU-centrene sarger for at malsaetningerne formuleres sa tydeligt som muligt. Det vil veere
med til at sikre et godt grundlag for det enkelte centers samlede kvalitetsarbejde.

4.5.2 Dokumentation og opfelgning
Kommunalbestyrelsen er ifglge vejledningsloven forpligtet til at offentliggere de aktuelle mal og
rammer for vejledningen og kommunens resultater af vejledningsindsatsen pa kommunens
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hjemmeside. Undervisningsministeriet stiller resultaterne — forstdet som overgangsmanstrene fra
grundskolen til ungdomsuddannelserne — til radighed for kommunerne.

Bekendtggrelsen fastlaegger desuden at det enkelte UU-centers kvalitetssystem skal kunne belyse
vejledningsaktiviteternes art og omfang. Kvalitetssystemet skal endvidere kunne belyse sammen-
haengen mellem vilkar og rammer for vejledningen og efterspgrgslen efter vejledning. Systemet
skal endelig kunne belyse de forskellige samarbejder som centeret indgar i, og geeldende proce-
durer for en arlig selvevaluering pa UU-centeret.

Selvevalueringsrapporter og interview med de selvevaluerende centre viser at der er stor forskel
pa hvor langt centrene er ndet med at etablere rutiner for indsamling af dokumentation til at be-
lyse malsaetningerne for vejledningen.

UU Arhus gennemfarer systematiske evalueringer af hver enkelt vejledningsaktivitet som fx er-
hvervspraktik og virksomhedsbesgg. Disse evalueringer suppleres med registreringer af hvor
mange unge der har deltaget i de enkelte aktiviteter. Andre centre, fx UU Vestsgnderjylland, har
endnu ikke etableret nogen systematisk evalueringspraksis. Her evalueres aktiviteterne mundtligt
pa mader to gange om maneden. P4 disse mader beslutter centeret hvordan der skal fglges op
pa den enkelte aktivitet.

Der er stor forskel pa den type dokumentation som det enkelte center indsamler. For at belyse
sammenhangen mellem vilkadr og rammer for vejledningen og efterspargslen efter vejledning har
UU i Tarnby fx valgt at gennemfare en spgrgeskemaundersggelse blandt samtlige 9. og 10. klas-
ser i marts — dvs. lige efter fristen for at vaelge ungdomsuddannelse. UUV Kage har arbejdet med
et system hvor alle unge giver vejlederen en karakter efter at have faet vejledning.

UU Lolland-Falster bemaerker i sin selvevalueringsrapport at centeret indtil videre primeaert har
brugt vejledernes og ledernes netvaerk og personlige kontakter til at fa information om vejlednin-
gens kvalitet. | selvevalueringsrapporten fra UU Lolland-Falster pdpeger ledelsen at denne form
for evaluering har den svaghed at den er mundtlig og derfor vanskelig at fastholde. Desuden er
der ifglge ledelsen behov for at afdeekke de unges holdning til vejledningen som ikke afdaekkes
ved blot at holde mader med samarbejdspartnere. Ledelsen vil derfor indarbejde nogle mere sy-
stematiske brugerundersggelser i kvalitetsarbejdet.

UU-Region Vejle har ikke etableret en Igbende og systematisk dokumentationsindsamling i for-
hold til centerets malsaetninger. Vejlederne har hver iszer en logbog der fungerer som styringsred-
skab for den enkelte vejleder. | evalueringsgruppens interview med UU-Region Vejle vurderer le-
delsen at den manglende evaluering af den samlede indsats skyldes at centeret ikke har velfunge-
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rende evalueringsredskaber. Derfor er deres kvalitetsudvikling baseret pa fornemmelser frem for
redskaber og dokumentation.

Effektmaling

Under evalueringsgruppens interview med de selvevaluerende UU-centre giver centrene generelt
udtryk for at kvalitetsarbejdets starste udfordring er at male vejledningens effekt. De effektmal
som Undervisningsministeriet stiller til radighed, er de lokale overgangsfrekvenser til ungdomsud-
dannelserne.

Selvevalueringsrapporterne viser at nogle af de selvevaluerende centre forsgger at kvalificere disse
effektmal ved selv at registrere de unges uddannelsesadfzaerd i sammenhaeng med den vejledning
som de har faet af UU-centerets vejledere. | UUV Kage, som er et af de centre der forsgger at
kvalificere effektmalene med egne registreringer af de unges frafald og omvalg, s@ger man at
vurdere effekten af vejledningen via samtaler med de unge der enten er faldet fra eller har valgt
om. UUV Kgage gar opmaerksom pa at disse registreringer kraever et it-system der er i stand til at
generere de ngdvendige statistikker. It-systemernes utilstraekkelighed har ifglge UUV Kage resul-
teret i at flere centre har mattet skifte systemer undervejs og derfor ikke er kommet langt med at
registrere. Mange centre bygger sdledes deres vurdering af vejledningsindsatsen pa registreringer
af de forskellige aktiviteter uden at koble den til vejledningens indflydelse pa den enkelte unges
adfeerd.

Et af de centre der har en udbredt kvalitativ evalueringspraksis, er UU Arhus der kvalificerer fra-
faldsstatistikkerne pa baggrund af samtaler med de unge som registreres i dagbogsform. | evalue-
ringsgruppens interview tilkendegiver centerets ledelse at denne form kan fortzelle noget om
hvad der vejledningsmaessigt kan forbedres for at forhindre frafald pa ungdomsuddannelserne.
Samtidig finder ledelsen p& UU Arhus det vigtigt at centeret ikke opererer med en journallignen-
de registrering som i det sociale system da sadanne registreringer vil vaere juridisk bindende.
Dagbogsformen har ifglge UU Arhus desuden den styrke at den anvendes med udgangspunkt i
en fzelles etik som en journal ikke kan tilgodese.

Samtlige selvevaluerende centre papeger enten i selvevalueringsrapporterne eller i evaluerings-
gruppens interview at de overgangsfrekvenser som Undervisningsministeriet stiller til radighed
som effektmal, er problematiske som udtryk for vejledningens effekt. Frekvenserne viser ikke hvil-
ken vejledning der giver anledning til hensigtsmaessig adfaerd, og hvilken der ikke gar. Hvis stati-
stikkerne ikke skaber koblingen mellem vejledning og uddannelsesaktivitet, kan de ifalge UU-
centrene ikke belyse vejledningens effekt.

Da UU-centrene blev etableret, udarbejdede Rambgll Management en handbog for Undervis-
ningsministeriet til inspiration vedrgrende kvalitetssikring, -udvikling og -maling af vejledningsind-
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satsen. Handbogen er ment som en inspiration og et hjaelpevaerktgj for UU-centrene i deres ar-
bejde med kvalitetssikring. Kun fire selvevaluerende centre har anvendt handbogen i arbejdet
med at etablere et kvalitetssystem. Vejlederne fgler sig pa grund af manglende erfaring med eva-
luering og systematisk kvalitetsarbejde ikke i stand til at anvende handbogen.

Rambglls handbog er ikke blevet det statteredskab for UU-centrenes opbygning af kvalitetssy-
stemer som den var tiltaenkt. Det skyldes bl.a. ledelsernes og vejledernes manglende erfaring med
systematisk kvalitetsarbejde. Centrenes ledelser bar i samarbejde med kommunerne gare en ind-
sats for at udvikle de ngdvendige kompetencer til at gennemfare et systematisk kvalitetsarbejde
hvor malsaetninger, indsamling og analyse af dokumentation, tolkning af resultater og opfalgning
— herunder fastsaettelse af nye mal — haenger tydeligt sammen. Man kan bade kompetenceudvik-
le nuvaerende medarbejdere og eftersparge disse kompetencer i forbindelse med fremtidig re-
kruttering.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at UU-centrene i samarbejde med kommunerne sgrger for at bade ledelserne og vejlederne har
de ngdvendige kompetencer til at lgfte opgaverne i forbindelse med at gennemfgre et systema-
tisk kvalitetsarbejde pa centrene.

4.5.3 Evalueringskultur og feelles refleksion

Det fremgar af alle de selvevaluerende centres rapporter, pa naer UU-Center Sydfyn, at centrene
har gjort malsaetningsarbejdet til genstand for falles draftelser mellem centerets ledelse og vejle-
dere. Ofte har centrene holdt kurser eller internatmgder over flere dage hvor vejledere og ledelse
har diskuteret udformningen af centerets kvalitetsarbejde.

Selvevalueringsrapporterne og evalueringsgruppens interview med centrene viser at der pa vej-
ledningscentrene er etableret en kultur hvor centerets kvalitetsarbejde tager udgangspunkt i de
problemstillinger som ledelsen og vejlederne indledningsvis og i faellesskab har udpeget som cen-
trale. Dog tilkendegiver ledelserne at der ofte ikke er blevet fulgt op pa de indledende drgftelser
med en revision af mal og delmal. | evalueringsgruppens interview giver UU Odense og Omegns
ledelse udtryk for at de indledende fastsaettelser af mal har vist sig at veere alt for omfattende og
vanskelige at arbejde med. Derfor skal hele den etablerede ramme fokuseres og forenkles. | den-
ne forbindelse overvejer ledelsen at tilknytte en ekstern radgiver der kan stgtte centeret i denne
proces, da den ikke mener at den har de forngdne kompetencer.
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UU-centrene har lagt grundstenen til det systematiske kvalitetsarbejde med en faelles mgdekultur,
men maderne skal falges op af tydelige prioriteringer og fokusering af centerets aktiviteter. Dette
er en ledelsesopgave som er ny for langt de fleste ledere. Samtidig skal vejlederne have nogle
kompetencer der ger dem i stand til at gennemfare evalueringer og i faellesskab med ledelsen
omsaette evalueringerne til en opfelgningsplan.

Ingen af de selvevaluerende centre har etableret et system der belyser alle de omrader som be-
kendtgarelsen rummer. Undersggelserne som centrene gennemfgrer, haenger desuden ikke tyde-
ligt sammen med bekendtggrelsens krav. Bekendtgarelsens ambitioner om at centrene skal bely-
se pa den ene side aktiviteternes art og omfang, sammenhaengen mellem rammer og vilkar og
efterspargsel og pa den anden side centerets samarbejde, er hgje. Hverken ledelser eller vejledere
er tilstraekkeligt kleedt pa til at gennemfare dette i praksis. Det skyldes dels at der ikke er en tyde-
lig sammenhang mellem kravene og det stgtteredskab der er udviklet til at understatte imple-
menteringen af kravene, dels at der endnu ikke har vaeret et tilstraekkeligt fokus pa at udvikle de
kompetencer der er ngdvendige for at centrene kan lagfte opgaven.

Kvalitetsarbejdet bar vaere mere fremherskende i den nye vejlederuddannelse, jf. kapitel 7. Sam-
tidig bar omradet veere genstand for en kompetenceudviklingsindsats dels internt i det enkelte
center, dels pa tvaers af centrene sa erfaringer med kvalitetsarbejde kan udbredes og anvendes
som laering i andre centre. UU-centrenes kvalitetsarbejde er pa nuvaerende tidspunkt ikke til-
straekkeligt udviklet til at kunne sikre en lgbende og systematisk udvikling af vejledningsindsat-
sen.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet tydeliggar betydningen af kravene til centrenes kvalitetsarbejde og
sammenhangen mellem kravene til UU-centrenes kvalitetssystem og det praktiske kvalitetsarbej-
de som centrene forventes at udfare.

- at UU-centrene etablerer et tvaergdende samarbejde blandt centrene sd de nuveerende erfarin-
ger kan kvalificere centrenes fremtidige arbejde med systematisk kvalitetsudvikling.
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5 Studievalg

Dette kapitel, der bestar af fem dele, belyser studievalgscentrene. Kapitlet beskriver farst centre-
nes tilknytning til Undervisningsministeriet og deres interne organisering. Dernaest beskrives cent-
renes vejledningsindsats og derefter centrenes samarbejde med uddannelsesinstitutioner og gvri-
ge interessenter, fx arbejdsmarkedets parter. Til sidst beskriver kapitlet hvordan centrene arbejder
med kompetenceudvikling og med at sikre og udvikle kvaliteten af deres arbejde.

Kapitlet viser at der stadig er en stor gruppe elever pa de gymnasiale uddannelser som ikke ken-
der studievalgscentrene. Det viser ogsa at studievalgscentrenes samarbejde med gennemfarelses-
vejlederne pa de gymnasiale uddannelser farst og fremmest knytter sig til den praktiske koordine-
ring af kollektive arrangementer. Samarbejdet er til gengeeld mangelfuldt nar det drejer sig om at
skabe sammenhaeng i vejledningsindsatsen og om at saette fokus pa gruppen af unge med seerli-
ge vejledningsbehov.

5.1  Organisering
Afsnit 5.1.1 beskriver studievalgscentrenes tilknytning til Undervisningsministeriet. Afsnit 5.1.2
beskriver centrenes organisatoriske rammer, herunder muligheden for at varetage ledelse.

5.1.1 Studievalgscentrenes tilknytning til Undervisningsministeriet

Undervisningsministeriet som kontraktholder

Undervisningsministeriet har det formelle ansvar for at give unge og voksne vejledning om vide-
regadende uddannelse og erhverv. Undervisningsministeriet varetager som Landscenter for Ud-
dannelses- og Erhvervsvejledning (LUE) den landsdaekkende viden- og erfaringsopsamling. LUE er
en del af det tvaergaende kontor for vejledning i Undervisningsministeriet, og centeret skal styrke
koordineringen af de overordnede retningslinjer for vejledningen og kvalitetsudviklingen pa nati-
onalt niveau og pa tvaers af sektorer. LUE kan ogsa ivaerksaette tveergdende forsags- og udvik-
lingsarbejder. Undervisningsministeriet konkretiserer pd mgdet med evalueringsgruppen at LUE er
en del af vejledningskontoret, og at det er svaert at adskille opgaverne mellem Undervisningsmini-
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steriets vejledningskontor og LUE. Opdelingen har derfor ikke nogen reel betydning. Det geelder
0gsa i forhold til gvrige opgaver pa vejledningsomradet, herunder VidensCenter for Vejledning,
der er henlagt til ministeriets vejledningskontor. Det er derfor ikke muligt at vurdere hvad det be-
tyder at der er oprettet et VidensCenter for Vejledning nar der ses bort fra den virtuelle del af
centeret der belyses i afsnit 6.3.1.

Undervisningsministeriet har udbudt opgaven med at vejlede om videregdende uddannelse og
erhverv i licitation. Udbudsmaterialet udger et ydelseskatalog der beskriver hvilke krav Undervis-
ningsministeriet har til opgavelgsningen og de enkelte centres organisering, planlaagning og eva-
luering. Efterfalgende er syv vejledningscentre blevet bemyndiget til at varetage vejledningsopga-
ven, og de daekker hver en raekke af de tidligere amtskommuner.

| kraft af regelgrundlaget og ydelseskataloget er kravene til vejledningscentrenes vejledning
grundlaeggende de samme. Der er imidlertid indgaet saerskilte kontrakter med hvert enkelt center
der betyder at centeret kan prioritere ressourcerne sa de i hgjere grad tager hgjde for de enkelte
omraders vejledningsbehov og vilkar.

Vederlaget for vejledningsopgaven har vaeret fastlagt pa forhand af Undervisningsministeriet.

Det bestar af en grundbevilling som er ens for alle, og resten af pengene fordeles for 90 procents
vedkommende efter antallet af unge pa ungdomsuddannelserne, mens de resterende 10 procent
fordeles efter antallet af afbrud pa videregdende uddannelser i det pagaeldende omrade ved kon-
traktens indgdelse. Kontrakterne tager ikke hgjde for de geografiske afstande i centrenes daek-
ningsomrade, og aendringer i fx antallet af uddannelsesinstitutioner giver ikke anledning til aen-
dringer i vederlaget.

Undervisningsministeriet fglger vejledningscentrenes arbejde gennem evalueringer (bl.a. centre-
nes arsrapporter), og ministeriet kan palaegge centrene at saette fokus pa emner som de gnsker
belyst gennem brugerundersggelser og selvevalueringer. Undervisningsministeriet afholder et ar-
ligt styringsmade med hvert enkelt center. Pa dette made diskuteres centerets drsrapport, evalue-
ringer og centerets koncept og ydelser, og diskussionerne kan medfare sendringer i centerets sty-
ringskontrakt. Undervisningsministeriet har ret til at kreeve eendringer i vejledningsopgaverne.
Hvis det indebaerer vaesentlige foragelser af centerets omkostninger, kan centeret betinge at der
sker en forholdsmaessig eendring af dets vederlag.

Undervisningsministeriet giver pa madet med evalueringsgruppen udtryk for at der er en teet dia-
log med centrene hvorigennem problemer og spargsmal Izbende kan afklares. Kontrakterne har
vaeret genforhandlet én gang, og ifglge Undervisningsministeriet medfgrer den arlige genfor-
handling af kontrakterne en stor fleksibilitet i forhold til at justere uhensigtsmaessigheder.
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Studievalgscentrenes samarbejde med Undervisningsministeriet

Bade ledelsen pa Studievalg Nordjylland og Studievalg Sjzlland tilkendegiver i deres selvevalue-
ringsrapporter at samarbejdet med Undervisningsministeriet generelt er godt og nyttigt. Den |a-
bende kommunikation sikrer at centrene er opdaterede og kan fa afklaret eventuelle spargsmal
om vejledning hos ministeriet. Pa trods af studievalgscentrenes tilkendegivelser om et godt sam-
arbejde er der alligevel omrader som centrenes ledelser gerne vil have forbedret. Studievalg Sjeel-
land efterlyser hyppigere mgder mellem studievalgscentrene og Undervisningsministeriet i mindre
fora hvor vejlederhverdagen kan diskuteres i forhold til de opstillede mal og kravene i regelgrund-
laget. Studievalg @stjyllands ledelse savner at Undervisningsministeriet i hgjere grad bidrager til
videndeling mellem centrene, fx omkring udlaegning og fortolkning af bekendtggrelser, og cente-
ret oplever heller ikke at Undervisningsministeriet drager nytte af den indsigt og viden der ligger i
centrene.

| evalueringsgruppens interview med ledelserne pa studievalgscentrene giver ledelserne udtryk for
at de oplever at Undervisningsministeriet mener at det far mere og bedre vejledning gennem
konkurrence mellem studievalgscentrene. Konkurrencen kom tydeligst til udtryk i udbudsfasen
hvor Undervisningsministeriet skulle vaelge mellem udbydere, men flere centre oplever fortsat en
vis konkurrence mellem centrene. Studievalgsledelserne mener at denne konkurrence bidrager til
at centrenes samarbejde og videndeling ikke udnyttes optimalt i forhold til at sikre et kompeten-
celgft blandt vejlederne og synlighed blandt brugerne.

Centrene har i kraft af deres geografiske placering meget forskellige vilkar for at yde vejledning.
Studievalg Sjzelland daekker sammenlignet med Studievalg @stjylland et stort geografisk omrade
og bruger derfor mange ressourcer til transport rundt pa institutionerne. Centrenes placering pa-
virker deres ressourcemaessige raderum og dermed ogsa deres muligheder for at prioritere vej-
ledningsindsatsen. Undervisningsministeriet bgr overveje i hvilket omfang den fordelingsnagle
som centrenes vederlag er beregnet efter, giver centrene lige vilkar.

Centrene oplever et modsatningsforhold mellem den grundlaeggende falles vejledningsopgave
som de skal udfere, og den forskellighed i vejledningsindsatsen som kontraktstyringen bidrager
til. Evalueringsgruppen vurderer at Undervisningsministeriet i hgjere grad kan understatte den sy-
nergieffekt der ligger i at centrene samarbejder og sparrer om vejledningsopgaverne. Det forud-
seetter imidlertid at Undervisningsministeriet undgar at bidrage til at centrene oplever hinanden
som konkurrenter i forhold til at udgve vejledning.

Studievalgscentrene efterlyser mere videndeling pa tveers af centrene. Det er principielt en opgave
som LUE skal varetage. Undervisningsministeriet har altsa bade en rolle som kontraktholder og
myndighed og en rolle i forhold til at koordinere vejledningsindsatsen og sikre den falles viden-
deling og pa den made bidrage til at sker en bedre laering og udnyttelse af ressourcer i centrene.
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Men begge roller prioriteres ikke lige hgjt. Evalueringsgruppen vurderer ikke at det er afggrende
hvordan Undervisningsministeriet har organiseret sig, sa laenge ministeriet udfylder begge roller,
dvs. lgfter de opgaver der knytter sig til dem.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet sgrger for at de opgaver der er henlagt til LUE, prioriteres og lgftes
pa lige fod med Undervisningsministeriets opgaver som myndighed og kontraktholder. Det inde-
baerer samtidig at Undervisningsministeriet i hgjere grad understgtter det tvaergdende samarbejde
og videndelingen mellem centrene.

5.1.2 Intern styring af studievalgscentrene

Ejermaessige forhold
Studievalgscentrene er underlagt forskellige former for ejerskab som de ger rede for i deres selv-
evalueringsrapporter.

Studievalg Sjzelland styres af et konsortium bestaende af CVU Syd og et privat firma, Andersen
og Bjarnskov. | det daglige har centeret organiseret sig med en centerchef med ansvar for den
daglige ledelse og drift og en vejledningsfaglig chef der har ansvaret for vejledningen og den fag-
lige udvikling, dvs. faglighed og kvalitet i vejledningen.

Studievalg Nordjylland styres af et konsortium af en raekke uddannelsesinstitutioner og -typer.
CVU Nordjylland star i spidsen, og rektor for CVU'et er formand for konsortiet. Aalborg Universi-
tet (AAU) styrer centeret gkonomisk, og centeret har ogsa sin fysiske placering pa AAU.

Studievalg Dstjylland styres ogsa af et universitet, nemlig Aarhus Universitet. Centeret finansieres
af indtaegtsdaekket virksomhed, og det er en delvis viderefgrelse af det tidligere ivu*C-center idet
personalet herfra er overfert til Studievalg @stjylland.

Studievalg Nordjylland og Studievalg Sjeelland er underlagt eksterne bestyrelser. Studievalg Sjeel-
lands averst ansvarlige administrative og paedagogiske ledelse er dog forankret i en direktion der
bade refererer til bestyrelsen hos Andersen og Bjgrnskov og til CVU’s bestyrelse.

De tre studievalgscentre er desuden hver iszer tilknyttet et radgivende forum hvori der indgar re-
praesentanter for de parter som centeret er forpligtet til at samarbejde med. Formalet med de

radgivende fora er at diskutere og radgive i forhold til vejledningsindsatsen og sikre centrenes
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uafhaengighed af institutioner m.m. De radgivende fora mgdes almindeligvis tre-fire gange om
aret, og der deltager repraesentanter for centrenes ejere og ledere i maderne.

Ifalge Studievalg Nordjyllands selvevalueringsrapport fungerer bestyrelsen mest som et radgiven-
de organ. Den forventer dog at blive hgrt i de fleste sager og tager ogsa beslutninger om gko-
nomi, ansaettelser og udvidelser. Det rddgivende forum er derimod kun raddgivende. Ifglge Studie-
valg Nordjylland afspejler det radgivende forums holdninger ofte at medlemmerne ogsa har deres
egne interesser i vejledningsindsatsen. Disse interesser harmonerer ikke altid med kravet om at
studievalgscentrene yder uafhaengig vejledning. Det radgivende forum accepterer dog altid at
Studievalg Nordjylland efterlever sin forpligtigelse om uafhangig vejledning.

Studievalg Sjeelland naevner i evalueringsgruppens interview med centeret at dialogforummet
farst og fremmest fungerer som en sparringpartner der holder sig ajour med udviklingen via sta-
tusmgder med Studievalg Sjeelland. Studievalg Sjeelland bruger sit dialogforum til at diskutere ak-
tuelle emner og udveksle synspunkter og erfaringer.

Studievalg Dstjylland bruger ogsa sit radgivende forum som sparringpartner og har fx diskuteret
resultaterne af centerets farste evalueringsrapport. Bl.a. blev en reduktion af centerets abningsti-
der diskuteret her. Det radgivende forum gav centeret det rad at den hidtidige dbningstid blev
fastholdt, og centeret fulgte det rad.

Ledelsesrum

Ledelserne pa de tre deltagende studievalgscentre giver i deres selvevalueringsrapporter og evalu-
eringsgruppens interview alle udtryk for at de organisatoriske rammer giver den enkelte ledelse
gode muligheder for at styre de vejledningsmaessige prioriteringer og forhold. Dette synspunkt
geelder pa tvaers af centrenes meget forskellige styringskonstruktioner. Centrene begrunder dette
med at ledelsens argumenter altid vaegtes hgijt af de respektive bestyrelser og radgivende fora.
Derudover har centerlederne faet delegeret ansvaret for overholdelsen af kontrakten og for vej-
ledningens organisering, og de oplever pa den made uafhaengighed fra studievalgscentrenes eje-
re.

Studievalgscentrenes ejerforhold indvirker ikke pa centerledernes mulighed for at lede vejled-
ningscentrene og foretage de prioriteringer som ledelserne finder hensigtsmaessige i forhold til
vejledningsindsatsen. Men det er tydeligt at der kan ligge et konfliktpotentiale i studievalgscent-
renes forpligtigelse til at yde uafhangig vejledning og de interesser som centrenes ejere og radgi-
vende organer repraesenterer. Det er vigtigt at studievalgscentrene ikke pa noget tidspunkt
kommer i klemme mellem disse modsatrettede interesser.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet og studievalgscentrene lgbende har fokus pa uafhaengighed i vej-
ledningen. Det kan fx gares ved at problemstillingen belyses som led i undersggelser blandt bru-
gerne.

5.2 Vejledningsindsatsen

De fglgende afsnit belyser studievalgscentrenes vejledningsindsats og deres prioritering af vejled-
ningsressourcerne til de enkelte opgaver. Afsnit 5.2.1 beskriver centrenes arbejde med malgrup-
per for vejledningen, herunder gruppen med saerlige vejledningsbehov. Afsnit 5.2.2 belyser hvor-
dan centrene organiserer vejledningsindsatsen, og hvordan eleverne vurderer deres behov for vej-
ledning. Afsnit 5.2.3 beskaeftiger sig med studievalgsvejledningens synlighed og elevernes brug af
studievalgsvejledningen. Afsnit 5.2.4 belyser hvilke personer de unge tilleegger betydning i for-
hold til at veelge uddannelse og erhverv.

5.2.1 Malgrupper

Studievalgscentrenes opgave er at yde vejledning om videregaende uddannelse og erhverv. De
skal ogsa vejlede om valg af fortsat uddannelse inden for videreuddannelsessystemet. Studie-
valgscentrenes vejledningsindsats bestar bl.a. i en raekke kollektive arrangementer. Centrenes op-
gave er 0gsa at yde personlig vejledning der er rettet mod den enkeltes behov for afklaring, jf.
afsnit 3.2.1. Studievalgscentrenes malgruppe udggr bade elever pa ungdomsuddannelserne og
unge uden for ungdomsuddannelsessystemet der har gennemfart en ungdomsuddannelse.

Et af de nationale mal for vejledning pointerer at vejledningen i szrlig grad skal malrettes mod
unge med sarlige vejledningsbehov. Ifalge bekendtgarelsen om vejledning om valg af viderega-
ende uddannelse og erhverv skal vejledningen isaer gives til unge der pa grund af personlige for-
udsaetninger, fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser, etnisk baggrund eller andre forhold har
et saerligt behov for vejledning om valg af uddannelse og erhverv.

Definition og afgraensning af malgruppen unge med sarlige vejledningsbehov

Alle tre deltagende studievalgscentre giver i deres selvevalueringsrapporter udtryk for at kravet
om at fokusere vejledningsindsatsen pa gruppen af unge med seerlige vejledningsbehov volder
betydelige vanskeligheder. Bekendtggrelsen er ikke tilstraekkeligt praecis i sin afgraensning af
gruppen med saerlige vejledningsbehov. Ifglge de tre studievalgscentre medfarer det at bekendt-
garelsen bliver svaer at operationalisere fordi det er uklart hvad Undervisningsministeriet forven-
ter.
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Studievalg Sjaelland inddeler ifglge selvevalueringsrapporten sin malgruppe i de tre kategorier
som bekendtggrelsen opererer med, nemlig personer der har personligt eller socialt begrundede
uddannelseshaammende faktorer, personer med dokumenterede fysiske eller psykiske funktions-
nedsaettelser og personer med etnisk relaterede uddannelseshaemmende faktorer. Definitionen er
meget bred, og det er overladt til den enkelte vejleder at operationalisere den.

Studievalg Dstjylland naevner i sin selvevalueringsrapport — og bekraefter i evalueringsgruppens
interview med centeret — at det har defineret gruppen med saerlige behov for vejledning i kon-
traktforhandlingen med Undervisningsministeriet. Men centeret oplever ogsa at vejlederne i prak-
sis har vanskeligt ved at afgraense gruppen fordi det ikke er entydigt hvem der tilhgrer gruppen.
Centeret opererer med forskellige barrierer som de unge oplever i forbindelse med at tage en
uddannelse. De unge der oplever disse barrierer, har et seerligt behov for vejledning, og vejled-
ningen tilrettelaegges sa de unge kan overkomme disse barrierer. Disse unge tilhgrer gruppen
med saerlige behov for vejledning. Centerets liste over barrierer er lang og daekker fx faglig
svaghed, kgn, etnicitet, foraeldrebaggrund, manglende geografisk mobilitet, manglende kend-
skab til uddannelseskrav m.m. Studievalg @stjylland har prioriteret et szerligt fokus pa gruppen af
unge med anden etnisk baggrund end dansk. Det betyder at centeret yder opsggende vejledning
til denne gruppe.

Studievalg Nordjylland opererer ligesom Studievalg @stjylland med en definitorisk afgraensning af
unge med saerlige behov for vejledning baseret pa barrierer. Studievalg Nordjylland har udarbej-
det en oversigt der er vedlagt centerets selvevalueringsrapport, hvor der skelnes mellem vejled-
ningssagende med szerlige behov i ungdomsuddannelsessystemet og vejledningssggende med
seerlige behov uden for ungdomsuddannelsessystemet. Under hver barriere, fx kulturelle barrie-
rer, er malgruppen beskrevet — hvordan Studievalg Nordjylland ndr malgruppen, hvilke tiltag Stu-
dievalg Nordjylland har over for malgruppen og status i forhold til tiltag over for malgruppen.

Studievalg Nordjylland peger i sin selvevalueringsrapport pa at det er forbundet med forskellige
udfordringer at komme i kontakt med de unge med szerlige behov for vejledning, afhaengigt af
om de unge befinder sig i ungdomsuddannelsessystemet eller uden for ungdomsuddannelsessy-
stemet. At identificere de unge der er pa ungdomsuddannelserne, kraever et samarbejde med
gennemfgrelsesvejlederne fordi studievalgsvejlederne ikke automatisk er i kontakt med de unge.
Studievalg Nordjylland forsagger at fa kontakt med de unge der er uden for ungdomsuddannel-
serne, ved at skabe synlighed om centerets tilbud, fx gennem informationsmateriale til AF, hgj-
skoler og sprogcentre.

Vejledningsmetodisk arbejder Studievalg Nordjylland med “tilbagevendende vejledning” i forhold

til unge med saerlige behov, dvs. efter en konkret vurdering indgar vejlederen konkrete aftaler
med den vejledningssagende i forhold til naeste samtale. Bade ledelsen og vejlederne pa Studie-
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valg Nordjylland naevner i deres selvevalueringsrapporter at centeret ogsa har eksperimenteret
med spargeskemaer til screening af elever og deres planer med henblik pa aktivt at indga en afta-
le om en samtale.

Bade i evalueringsgruppens interview med centrene og i deres selvevalueringsrapporter peger
centrene pa at de ser en risiko for en uhensigtsmaessig stigmatisering af unge nar vejledningen af
eleverne med saerlige behov knyttes til bestemte grupper (fx unge med anden etnisk baggrund). |
en raekke tilfaelde vil unge fra disse grupper ifglge centrene ikke have et seerligt behov for vejled-
ning. Centrene peger desuden pa at mange unge har brug for personlig vejledning selvom de ik-
ke falder inden for gruppen af unge med saerlige behov, og at centrene i deres daglige praksis er
ne@dt til at tilgodese det store flertal som har kurs mod de videregaende uddannelser.

Det er tydeligt at studievalgscentrene har svaert ved at operationalisere og udmgnte malet om en
saerlig indsats over for unge med szerlige vejledningsbehov. Centrene forsgger at angive nogle
grupperinger, men er samtidig tilbageholdende med at skille nogle unge ud inden for disse grup-
per for ikke at stigmatisere dem. Det betyder at centrene ikke systematisk vejleder unge med saer-
lige behov, men i stedet vejleder det store flertal af unge der er motiverede for vejledning og pa
vej mod en videregdende uddannelse — dels i form af kollektiv vejledning, dels i form af personlig
vejledning. Centrenes praksis skal ogsa ses i forhold til at de typisk ikke er parate til at afvise unge
der ops@ger personlig vejledning.

Centrenes praksis star i kontrast til intentionen med reformen. Evalueringsgruppen vurderer at
den er en konsekvens af at centrene grundlaeggende ikke har taget stilling til hvem gruppen af
unge med szerlige behov for vejledning er, og hvad det betyder at malrette vejledningsindsatsen
til disse unge, herunder hvad det betyder for unge der ikke har szerlige behov for mere eller an-
derledes vejledning, herunder personlig vejledning.

Der er derfor behov for en ny, faelles definition af unge med saerlige behov for vejledning. Defini-
tionen bgr vaere baseret pa forskningsresultater og tage udgangspunkt i de grupper som man
ved potentielt har et saerligt behov for statte. Definitionen bgr ledsages af en tydeligere tilkende-
givelse fra Undervisningsministeriet af at centrene skal arbejde med en differentieret vejlednings-
indsats. Det betyder at nogle unge far mere vejledning eller anderledes vejledning. Lokalt bgr
centrene operationalisere definitionen ved at saette mal for vejledningen der bade er handlings-
anvisende og evaluerbare. Malene bar ogsa udtrykke en lokal prioritering af den kollektive og
personlige vejledningsindsats.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen og med studievalgscentrene
udformer en fzlles definition af gruppen med szerlige vejledningsbehov. Definitionen bar knytte
an til metodeudvikling generelt med henblik pa at tilrettelaegge en differentieret vejledningsind-
sats. | saimmenhaeng med definitionen er der behov for at Undervisningsministeriet tydeligere til-
kendegiver at nogle unge har et saerligt behov for vejledning, og at disse unge derfor skal tilbydes
mere vejledning eller anderledes vejledning.

- at studievalgscentrene operationaliserer den centralt fastsatte definition ved at saette lokale mal
der er handlingsanvisende og evaluerbare og udtrykker en lokal prioritering af vejledningsindsat-
sen.

5.2.2 Organisering af centrenes vejledningsindsats

Ifalge bekendtgarelsen om vejledning om videregdende uddannelse og erhverv skal vejledningens
indhold, tilrettelaeggelse og tidsmaessige placering afpasses efter den enkeltes behov. Studie-
valgscentrene leverer dels personlig vejledning pa centrene, dels personlig og kollektiv vejledning
pa de ungdomsuddannelsesinstitutioner som de er tilknyttet.

Vejledning i centrene

Studievalgscentrene fungerer som abne vejledningskontorer hvor elever, unge og voksne kan
henvende sig for at fa individuel vejledning om videregaende uddannelse og erhverv. Vejled-
ningskontorerne fungerer ogsa som samlingssted og arbejdsplads for centrenes ledelser og for
studievalgsvejlederne. Der ydes overvejende individuel vejledning pa centrene. Ifglge centrene op-
s@ges de her af en bred malgruppe som bade rummer unge/voksne med saerlige behov for vej-
ledning og elever der har bestaet en ungdomsuddannelse, men som i deres uddannelsesforlgb
ikke har truffet et valg. Studievalg Sjeelland har i modsaetning til Studievalg @stjylland og Studie-
valg Nordjylland en raekke studievalgsbutikker (lokalkontorer) ved siden af studievalgscenteret i
Naestved. Vejlederne har derfor ikke i samme grad en fzlles fysisk arbejdsplads, men opholder sig
pa mange forskellige kontorer og ungdomsuddannelser.

Vejledning pa ungdomsuddannelserne

Studievalgscentrene skal vejlede elever pa alle ungdomsuddannelser, men ifglge de tre studie-
valgscentres selvevalueringsrapporter bruger centrene starstedelen af deres ressourcer til kollektiv
vejledning og traeffetider til personlig vejledning pa de gymnasiale uddannelser (hf, hhx, htx og
stx) fordi disse udger de studieforberedende ungdomsuddannelser.
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VUC hgrer ogsa til gruppen af studieforberedende uddannelser. Formalet med vejledningen er
den samme pa VUC som pa de andre gymnasiale uddannelser, men vejledningssituationen er lidt
anderledes. Mange VUC-kursister er voksne, og mange kursister laeser fagpakker, hvilket betyder
at de er afklarede i forhold til deres videre uddannelsesvalg. VUC-kursisterne har derfor ikke de
samme vejledningsbehov som unge pa de gymnasiale ungdomsuddannelser. Studievalg Sjzelland
naevner i sin selvevalueringsrapport at centeret bruger faerre ressourcer pa VUC-vejledningen end
pa de gymnasiale ungdomsuddannelser. Vejledning af VUC-kursister koordineres i stedet i sam-
arbejde med gennemfarelsesvejlederne pa VUC sa vejledningen afpasses kursisternes behov.

Pa de gymnasiale ungdomsuddannelser har studievalgsvejlederne i varierende omfang traeffetider
hvor eleverne kan fa personlig vejledning. Studievalgsvejlederne yder ud over den individuelle vej-
ledning ogsa en raekke kollektive vejledningsarrangementer pa de forskellige argange. De kollek-
tive arrangementer holdes primaert pd de gymnasiale uddannelser (hf, hhx, htx og stx).

Studievalgscentrene kan ogsa kontaktes via telefon, e-mail, chat m.m. Der er sdledes en raekke
metoder og steder hvor elever og unge/voksne kan komme i kontakt med en studievalgsvejleder
og modtage personlig vejledning.

Fordeling af vejledningsressourcer til vejledning pa skoler og pa centrene

Centrene skal registrere de personlige vejledningssamtaler som de holder med de unge pa cent-
rene og pa ungdomsuddannelserne. Undervisningsministeriet offentliggar centrenes kontaktstati-
stikker pa ministeriets hjemmeside. Kontaktstatistikkerne giver et indtryk af hvor centrenes ar-
bejdsbelastning ligger. Statistikkerne er bl.a. interessante i lyset af at de tre centre har prioriteret
organiseringen af vejledningen meget forskelligt.

Tabel 11 viser omfanget af centrenes personlige vejledning i perioden juli 2005 — juni 2006. Tal-
lene daekker kun vejledning der er givet ved personlig kontakt mellem vejleder og den vejled-
ningss@gende, og altsa ikke telefonisk og skriftlig vejledning. Tallene angiver heller ikke varighe-
den af den personlige vejledning.

Tabel 11
Studievalgscentrenes kontaktstatistik juli 2005 - juni 2006
Studievalg Studievalg Studievalg Hele landet
Sjeelland Dstjylland Nordjylland
Unge i ungdomsuddan- 3.165 1.828 1.562 20.006
nelser

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Studievalg Studievalg Studievalg Hele landet
Sjeelland Dstjylland Nordjylland
Unge/voksne uden for 1.140 6.314 1.867 20.255
ungdomsuddannelserne
Heraf gruppen af unge 1.362 114 212 3.574
med szerlige vejlednings-
behov
* Elever i ungdomsud- 32.183 27.841 21.695 217.838

dannelser i regionen i alt

* Antal elever pa ungdomsuddannelserne i regionen stammer fra kontaktstatistikken august 2004
—juli 2005 da antallet ikke optraeder i opgarelserne for studiedret 2005/2006.
Kilde: Undervisningsministeriets hiemmeside

Som det fremgar af tabellen, er der stor variation i studievalgscentrenes kontaktstatistik. Studie-
valg Sjeelland giver personlig vejledning til flest personer pa ungdomsuddannelserne (3.165, hvil-
ket svarer til 9,8 % af eleverne pa ungdomsuddannelserne i regionen). Til sammenligning giver
Studievalg Dstjylland personlig vejledning til faerrest personer (1.828, hvilket svarer til 6,6 % af
eleverne pa ungdomsuddannelserne i regionen). | modsaetning hertil giver Studievalg @stjylland
vejledning til flest unge/voksne uden for ungdomsuddannelserne (6.314), mens Studievalg Sjael-
land giver vejledning til faerrest unge/voksne uden for ungdomsuddannelserne (1.140).

Det fremgar ikke af tabellen hvor den personlige vejledning har fundet sted, men det fremgar af
spargeskemaundersggelsen blandt afgangseleverne at de unge pa ungdomsuddannelserne typisk
far vejledning pa deres uddannelsesinstitution. Centrene peger i selvevalueringsrapporterne selv
pa hvordan de prioriterer deres vejledning. Tallene i tabel 11 bekraefter at Studievalg Sjeelland
prioriterer vejledningen pa uddannelserne. Studievalg @stjylland prioriterer til gengeeld vejlednin-
gen pa centeret. Kontaktstatistikkerne er interessante i lyset af at centrenes ydelseskatalog stiller
krav om at vejledningen i videst muligt omfang tilbydes pa de pagaeldende uddannelsessteder.

| undersggelsen blandt studievalgscentrene er centrene blevet spurgt om hvordan de prioriterer
deres ressourcer, herunder i forhold til individuel og kollektiv vejledning (tabel 12).
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Tabel 12
Ressourcer afsat til individuel og kollektiv vejledning, samarbejde og kompetenceudvik-

ling i 2005
N=7
Gennemsnitlig andel Minimum Maksimum
af ressourcer

Individuelle vejledninger pa skoler 21 % 13 % 35 %
Individuelle vejledninger pa centeret 22 % 10 % 34 %
Gruppevejledning og kollektive vejledningsarrange-

Ppevel 909 : 9 9 19 % 14 % 25 %
menter
Eksternt og internt samarbejde og koordinering 19 % 9 % 32 %
Faglig ajourfgring og kompetenceudvikling 20 % 7 % 35 %
Total 100 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt studievalgscentre

Tabellen viser at centrene i gennemsnit bruger 22 % af deres vejledningsressourcer pa individuel
vejledning pa centrene, 21 % pa individuel vejledning pa ungdomsuddannelserne og 19 % pa
kollektive vejledningsarrangementer pa uddannelserne. Tabellen viser ogsa at der er stor variation
i centrenes prioritering af vejledningen med hensyn til personlig vejledning pa centrene og pa
ungdomsuddannelserne. Den kollektive vejledning er den type vejledning hvor der forekommer
mindst variation mellem centrene.

Studievalg Sjeelland vaegter vejledernes tilstedevaerelse pa skolerne hgjt. Det betyder at vejlederen
har treeffetid hver uge pa de enkelte skoler. Vejlederne bruger 22 % af deres ressourcer til indivi-
duel vejledning pa skolerne og 20 % pa centeret. Denne prioritering skyldes ifalge Studievalg
Sjaelland at det er vigtigt at vaere opsggende og ma@de eleverne pa deres uddannelsesinstitutioner
fordi Studievalg Sjaelland ikke oplever at de unge opsager vejledning i studievalgscenteret. Cente-
rets haje prioritering af vejledning pa skolerne har ifglge ledelsen den konsekvens at vejlederne
har meget travlt, og det giver problemer med at fa tid til at holde faelles mgder. Centerets geo-
grafiske placering og det store geografiske daekningsomrade betyder ogsa at centeret bruger
mange ressourcer pa vejledernes transport rundt mellem vejledningskontorer og skoler.

Studievalg Dstjylland har en vaesentlig anderledes prioritering af vejledernes tilstedevaerelse pa
centeret og pa uddannelserne. Centeret bruger 13 % af sine ressourcer pa traeffetid pa skolerne
0g 34 % pa vejledning i centeret. Tallene afspejler det store omfang af personlig vejledning der
ydes pa centeret.
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Gennemfgrelsesvejlederne pa de gymnasiale uddannelser bekraefter i fokusgruppeinterviewet den
store variation i studievalgsvejledernes traeffetider pa skolerne. De enkelte centres treeffetider va-
rierer i forhold til de forskellige uddannelsestyper og i forhold til skolernes starrelse. Ser man pa
tvaers af centrene, er der som naevnt store forskelle i centrenes prioritering. lfglge gennemfarel-
sesvejlederne varierer traeffetiderne fra ingen specifikke traeffetider til traeffetider hver uge, hver
maned eller to gange arligt.

Gennemforelsesvejledernes syn pa studievalgsvejledningen

Overordnet set roser gennemfgrelsesvejlederne studievalgsvejledernes kollektive vejledningsar-
rangementer og angiver at disse er af hgj kvalitet. Gennemfgrelsesvejlederne er derimod mere
kritiske omkring studievalgsvejledernes varetagelse af den personlige vejledning.

Eleverne pa ungdomsuddannelserne kan opsage studievalgsvejlederne enten i de regionale centre
eller nar studievalgsvejlederne har traeffetider pa de enkelte skoler. At eleverne skal opsgge vej-
ledning pa studievalgscentrene uden for treeffetiderne giver anledning til stor kritik fra gennemfga-
relsesvejlederne pa de gymnasiale uddannelser. Gennemfgrelsesvejlederne papeger bade under
fokusgruppeinterviewet og i evalueringsgruppens interview at det i nogle omrader af landet er
urealistisk at de unge opsgger vejledning pa centrene. Afstanden til centrene er for stor i forhold
til elevernes mobilitet og i forhold til hvor ressourcestaerke visse af eleverne er. | evalueringsgrup-
pens interview med Studievalg Sjaelland statter centeret gennemfgarelsesvejledernes synspunkt.
Det har sjeeldent gymnasiale elever til vejledning pa centeret, og Studievalg Sjeelland giver udtryk
for at elever ikke vil bruge "deres fritid pa deres fremtid”. Det indebaerer at eleverne kun opsgger
personlig vejledning nar vejlederne er til stede pa skolerne.

Alternativt kan eleverne opsgge studievalgsvejledningen i deres traeffetider pa skolerne. | evalue-
ringsgruppens interview giver gennemfarelsesvejlederne udtryk for at elevernes behov for person-
lig vejledning ikke altid stemmer overens med studievalgsvejlederens traeffetider pa skolen. Pa
nogle skoler kolliderer vejledernes traeffetider med undervisningstiden hvilket indebaerer at der
opstar en lang kg nar vejledningstiden slutter. Pa andre skoler er der perioder hvor eleverne ikke
udnytter studievalgsvejledernes traeffetider. Til gengaeld opfylder traeffetiderne i spidsbelastnings-
perioder ikke elevernes efterspargsel — det gaelder fx i marts i forbindelse med fristen for den ko-
ordinerede tilmelding (KOT).

| evalueringsgruppens interview med studievalgscentrene siger bade Studievalg Nordjylland og
Studievalg Sjeelland at de ogsa oplever at eleverne ikke udnytter studievalgsvejledernes traeffeti-

der. Det betyder at vejledernes tilstedevaerelse pa skolerne udnyttes darligt.

Gennemfgrelsesvejlederne pa de skoler der har lang tid mellem studievalgsvejlederens traeffeti-
der, giver i fokusgruppeinterviewet udtryk for at eleverne har et "her og nu”-behov for personlig
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vejledning som den nuvaerende konstruktion ikke tager hgjde for. Det resulterer ifalge gennem-
farelsesvejlederne i at eleverne glemmer at opsgge studievalgsvejlederen nar det er muligt. De
indhenter saledes ikke den personlige vejledning de har behov for. Nogle gennemfarel-
sesvejledere argumenterer derfor i evalueringsgruppens interview for at de selv er nadt til at fort-
saette med at yde personlig vejledning om videregaende uddannelse fordi de ikke kan bede ele-
verne om at vente en maned med at blive afklarede.

Nogle af gennemfarelsesvejlederne naevner i evalueringsgruppens interview at der samlet set er
for fa studievalgsvejledere til at den personlige vejledning fungerer efter hensigten. Ledelsen pa
Studievalg @stjylland og Studievalg Nordjylland papeger at centrenes ressourcer begraenser mu-
ligheden for at vaere mere til stede og yde personlig vejledning pa skolerne.

Elevernes behov for vejledning

Gennemfgrelsesvejlederne udtrykker bekymring om hvorvidt eleverne far den personlige vejled-
ning de har behov for. Dette afsnit beskriver i hvilket omfang eleverne oplever at de har faet de-
res behov for vejledning daekket. Afsnittet belyser ogsa centrenes vurdering af de unges behov
for vejledning.

De gymnasiale afgangselever er i spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at vurdere om de
har faet den personlige vejledning som de havde behov for (tabel 13).

Tabel 13
Har du faet den personlige vejledning, du havde behov for, eller oplever du, at du har
behov for mere personlig vejledning, end du har faet?

n =540
Hf Hhx Htx Stx Total

Har faet den personlige vejledning, som ved-

78 % 67 % 78 % 64 % 68 %
kommende havde behov for
Har ikke faet s meget personlig vejledning,

22 % 33 % 22 % 36 % 32 %
som vedkommende havde behov for
| alt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser
Tabellen viser at 68 % af eleverne oplever at de har faet den personlige vejledning som de havde

behov for, mens 32 % af eleverne oplever at de ikke har fdet den vejledning som de havde behov
for.
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En naermere analyse af data viser at der ikke er nogle mgnstre med signifikante forskelle nar de
unges svar krydses med baggrundsvariablene (karakterer, foraeldres uddannelsesbaggrund mv.).

Spgrgeskemaundersggelsen blandt elever i de gymnasiale afgangsklasser giver et billede af ele-
vernes opfattelse af mangden og betydningen af den vejledning de har faet. Den viser til gen-
gaeld ikke om eleverne objektivt set har faet tilstraekkelig vejledning. For det farste er det vanske-
ligt at afgare hvad der er tilstraekkeligt. For det andet kan det problematiseres om eleverne kan
huske at de har faet vejledning, og hvad indholdet var. Derfor ma elevernes svar pa spgrgsmalet
om vejledningens betydning for deres valg tages med et stort forbehold.

Glaede af vejledning eller behov for vejledning

Det fremgar af bade selvevalueringsrapporter og evalueringsgruppens interview at studievalgsvej-
lederne oplever at alle de unge som de kommer i kontakt med, har et vejledningsbehov. Det be-
tyder at vejledningsbehovet er reelt nok set fra den enkelte unges perspektiv. Studievalg Jstjyl-
land naevner fx i evalueringsgruppens interview at det er vanskeligt at skelne mellem et alminde-
ligt vejledningsbehov og et szerligt vejledningsbehov. For den enkelte unge vil behovet altid fgles
vedkommende.

For at kunne vurdere om de unge har et behov for personlig vejledning, er det vigtigt at formalet
med den kollektive og den personlige vejledning er afklaret. De enkelte centre har forskellige
malsaetninger for hvad vejledningen skal bidrage til. Studievalg @stjylland skriver i sin selvevalue-
ringsrapport at centerets mal er at bedrive god vejledning hvilket betyder at de unge skal udvikle
deres valgkompetencer og opna selvindsigt, viden og parathed (i forhold til handling). Studievalg
Sjaelland naevner at centerets mal med den individuelle samtale er at den vejledningss@gende har
faet svar pa sine spargsmal og ved hvordan han/hun kommer videre. Studievalg Nordjylland skri-
ver at malet med vejledningen er at bidrage til at udvikle de vejledningssagendes valgkompeten-
cer. De skal kunne sgge informationer og opna sterre indsigt om uddannelser og erhvervsper-
spektiver sa de opnar et mere sikkert grundlag at traeffe valget af uddannelse ud fra.

Som det fremgar af selvevalueringsrapporterne, forholder centrenes malsaetning for vejledningen
sig ikke specifikt til gruppen af unge med szerlige behov, og centrene udfordrer typisk ikke ele-
vernes egne vurderinger af deres behov for vejledning. Malsaetningerne er ogsa generelt daek-
kende for alle de unge der modtager vejledning, og de hjeelper derfor ikke vejlederne med at dif-
ferentiere og prioritere den personlige vejledningsindsats over for de unge.

Alle unge har glaede af vejledning, men det er ikke alle unge der har behov for vejledning. Stu-
dievalgscentrene skal gere sig klart hvad vejledningen skal bidrage til, og de skal som naevnt op-
stille malseetninger der differentieres i forhold til de forskellige typer vejledning og til de forskelli-
ge malgrupper, herunder i forhold til hvad det betyder for de konkrete indsatser. P4 den made
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kan vejlederne lettere vurdere hvilke vejledningsindsatser der skal anvendes for at daekke de un-
ges vejledningsbehov, og tilsvarende afgare hvornar dette behov er opfyldt.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at studievalgscentrene tager stilling til hvad den kollektive og den personlige vejledning skal.
Denne stillingtagen skal ses i sammenhang med centrenes lokale malsaetninger der skal differen-
tieres i forhold til de forskellige malgrupper.

5.2.3 Studievalgsvejledningens synlighed
Studievalgsvejledningens synlighed og elevernes kendskab til studievalgsvejledningen er et pro-
blem der bl.a. relaterer sig til studievalgsvejledernes tilstedevaerelse pa skolerne.

Studievalg Nordjylland skriver i sin selvevalueringsrapport at synlighed og udbredelse af kendska-
bet til studievalgsvejledningen er et af centerets store indsatsomrader — ogsa for den malgruppe
der star uden for ungdomsuddannelserne. For gruppen af unge uden for uddannelsessystemet
arbejder Studievalg Nordjylland med at opsaette informationsmateriale om studievalgsvejlednin-
gen de steder hvor denne malgruppe kommer (sprogcentre, AF mv.).

P& de gymnasiale uddannelser tilkendegiver studievalgscentrene i deres selvevalueringsrapporter
at de benytter skolernes konferencesystemer, intranet, visitkort mv. som midler til at synliggare
deres tilstedevaerelse. De benytter ogsa muligheden for at skabe stgrre synlighed ved fx at ophol-
de sig i elevernes kantiner i spisefrikvartererne. Gennemfgrelsesvejlederne giver udtryk for at det
fungerer godt nar studievalgsvejlederne er ops@gende ndr de er pa skolerne. De bekraefter at fx
modellen med at opholde sig i kantinen i frikvartererne ger studievalgsvejlederne meget synlige
og giver mange “kunder i butikken”.

| evalueringsgruppens interview tilkendegiver ledelserne pa studievalgscentrene at problemet med
studievalgsvejledernes manglende synlighed i et vist omfang ogsa skyldes skolernes og gennem-
farelsesvejledernes manglende anerkendelse af studievalgsvejledningen. Den manglende aner-
kendelse bevirker at der ikke findes et optimalt samarbejde og en optimal videndeling. Konkret
betyder det fx at gennemfgarelsesvejlederne ikke henviser alle de elever som har behov for person-
lig vejledning, til treeffetiderne for studievalgsvejlederne.

Bade studievalgsvejlederne og gennemfarelsesvejlederne er enige om at lgsningen delvis ligger i
at eleverne opdrages til at acceptere traeffetiderne som de er. Ifglge Studievalg Nordjyllands selv-

evalueringsrapport skal eleverne lzere at vejledning, herunder personlig vejledning, er en vigtig og
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separat aktivitet som de selv skal opsgge. Dette er ifglge Studievalg Nordjylland et ansvar som og-
sa ligger hos skolerne. Eleverne skal laere at holde sig ajour via skolens informationssystemer om
studievalgsvejledernes tilstedevaerelse. | andre tilfaelde skal de benytte de muligheder der er for at
ops@ge personlig vejledning via e-mail eller telefon.

Elevernes kendskab til og brug af studievalgsvejledningen

| spgrgeskemaundersggelsen blandt elever pd de gymnasiale uddannelser er eleverne blevet
spurgt om de ved hvad et studievalgscenter er, og hvordan de bruger studievalgsvejledningen
(tabel 14).

Tabel 14
Ved du hvad et studievalgscenter er?
n = 803
Hf Hhx Htx Stx Total
Ja 30% 25% 38% 39% 35%
Nej 71 % 75 % 62 % 61 % 65 %
| alt 100% 100 % 100% 100% 100 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser

Det fremgar af tabellen at 65 % af eleverne ikke ved hvad et studievalgscenter er nar de sparges
uden at studievalgscentrene praesenteres naermere. | den forbindelse skal det bemaerkes at stu-
dievalgscentrene ikke var oprettet da de adspurgte elever pabegyndte deres uddannelse. Eleverne
har derfor kun haft mulighed for at have kendskab til Studievalg de sidste to ar af deres tredrige
uddannelse. Efter en kort praesentation af studievalgscentrene som steder hvor man kan fa vej-
ledning om videregaende uddannelse, svarer 29 % af eleverne at de stadig ikke har hgrt om disse
centre.

En naermere analyse af data viser at kendskabet til studievalgscentrene er mindre udbredt hos
elever fra hjem hvor der til daglig tales et andet sprog end dansk. Kendskabet til studievalgscent-
rene er 0gsa starre hos pigerne og hos de fagligt dygtigste elever. Blandt den gruppe gymnasie-
elever hvis foraeldre har den korteste uddannelsesbaggrund, er der faerrest der kender til studie-
valgsvejledningen.

Tabel 15 viser elevernes brug af studievalgsvejlederen.
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Tabel 15
Elevernes brug af studievalgsvejlederen

Hf Hhx Htx Stx Total

Har du i lgbet af dette skoleadr opsggt studievalgsvejlederen

oo 29 % 37 % 43 % 30 % 32 %
pa din skole? (n = 582)

Har du i lebet af dette skoledr opsegt studievalgsvejlederen i

. 5% 8 % 7 % 3% 5%
studievalgscenteret? (n = 582)

Har du i labet af dette skoledr kontaktet studievalgsvejlede-

) . . 15 % 17 % 22 % 13 % 15 %
ren via e-mail, telefon, sms eller lignende? (n = 582)

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser

Det fremgar af tabellen at 5 % kontakter vejlederen i studievalgscenteret, 15 % bruger e-mail
eller telefon, og 32 % opsgger studievalgsvejlederen i traeffetiden pa skolen. Tabellen viser desu-
den at eleverne i videst muligt omfang benytter sig af muligheden for vejledning nar den er til
stede pa skolerne. En naermere analyse af data viser at elever der taler et andet sprog end dansk i
hjemmet, i stgrre omfang bruger e-mail, telefon mv. som kommunikationsmiddel end etnisk dan-
ske elever (25 % mod 14 %). Analysen viser ligeledes at afgangselever der gar i skole i en by hvor
der ligger et studievalgscenter, i hgjere grad (12 %) end andre afgangselever (2 %) har opsagt
studievalgsvejlederen pa studievalgscenteret.

Eleverne er ogsa blevet spurgt om de oplever at det har vaeret sveert at traeffe en studievalgsvej-
leder (tabel 16).

Tabel 16
Studievalgsvejlederens tilgeengelighed
(Tabellen viser ‘meget let’ og ‘let’ lagt sammen. Eleverne har skullet angive svar for hver kategori)

Hf Hhx Htx Stx Total

Har det vaeret meget svaert, svaert, let eller
meget let... at treeffe studievalgsvejlede- 57 % 67 % 72 % 66 % 60 %
ren pa skolen? (n = 255)

... at treeffe studievalgsvejlederen pa stu-

. 63 % 75 % 100 % 78 % 78 %
dievalgscenteret? (n = 73)

... at fa kontakt til studievalgsvejlederen

. 86 % 90 % 100 % 81 % 84 %
via telefon? (n = 65)

fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Hf Hhx Htx Stx Total
... at fa kontakt til studievalgsvejlederen
. ) 80 % 100 % 100 % 100 % 98 %
via e-mail? (n = 83)
... at passe vejledning med studievalgsvej-
lederen ind i forhold til dit behov? (n = 74 % 85 % 84 % 74 % 78 %

229)

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser

Af tabellen fremgar det at 60 % af eleverne oplever at det er let eller meget let at traeffe en vej-
leder pa skolen. Eleverne oplever generelt at det er let at fa kontakt til en studievalgsvejleder — fx
svarer 98 % at det er let at fa kontakt til studievalgsvejlederen via e-mail.

Bedre udnyttelse af studievalgsvejledningen

Centrenes meget forskellige prioritering af vejledning pa henholdsvis centrene og ungdomsud-
dannelserne giver sig udslag i at centrene yder stgrstedelen af den personlige vejledning forskelli-
ge steder. Centrene har selv en forstaelse af at deres prioritering er mest hensigtsmaessig i for-
hold til de unges behov.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser viser at de unge pa
ungdomsuddannelserne i meget ringe omfang benytter mulighederne for personlig vejledning pa
studievalgscentrene. | de fa tilfaelde hvor elever benytter vejledning pa studievalgscenteret, skyl-
des det at centeret er placeret i den by hvor de unge bor. Modsat viser undersggelsen at eleverne
ikke oplever at det er svaert at traeffe studievalgsvejlederne — hverken pa skolerne eller pa studie-
valgscentrene. Det er pa den baggrund svaert at bekraefte gennemfgarelsesvejledernes oplevelse af
at studievalgsvejlederne er for lidt pa skolerne, og at deres tilstedevaerelse skal gges for at vejled-
ningsreformen kan leve op til sit formal.

Studievalgscentrene papeger selv at omfanget af deres tilstedevaerelse pa skolerne og mulighe-
den for at yde individuel vejledning er begraenset af centrenes ressourcer. Samtidig viser doku-
mentationsmaterialet at studievalgsvejledernes ressourcer ikke udnyttes nar de opholder sig pa
skolerne, fordi eleverne ikke ops@ger dem. Der er ogsa meget transporttid knyttet til studievalgs-
vejledernes karsel rundt mellem skolerne. Det understgtter at der er behov for en anden og mere
fleksibel made at tilrettelaegge den personlige og den kollektive vejledning pa. Samtidig er der et
stort potentiale i at fa flere unge til selv at opsage informationer, fx via vejledningsportalen, og til
at benytte fx e-mail til personlig vejledning.
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Til trods for at studievalgscentrene har eksisteret i to ar, kender knap en tredjedel (29 %) af ele-
verne pa de gymnasiale uddannelser ikke centrene. Selvom man skal passe pa ikke at overfortolke
resultatet af en undersggelse, viser det et klart indsatsomrade for studievalgscentrene. Et farste
skridt i indsatsen er taget idet studievalgscentrene er bevidste om at de skal forbedre deres syn-
lighed. | den forbindelse kan studievalgscentrene med fordel kvalificere deres viden om de unges
kendskab til studievalgsvejledningen, herunder hvilken rolle internettet spiller. Denne viden bgr
anvendes i en synlighedskampagne for studievalgscentrene der har som mal ikke mindst at na
gruppen af unge med seerlige behov for vejledning.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at studievalgscentrene prioriterer at bruge ressourcer pa at synligggre studievalgsvejledningen
hos de unge og i seerlig grad hos gruppen af unge med seerlige behov for vejledning.

- at studievalgscentrene i hgjere grad udnytter de unges muligheder for selv at sgge informatio-
ner, fx elektronisk, og at studievalgsvejlederne fortsat arbejder med at udvikle metoder der kan
udbygge og udvikle den elektroniske vejledning af de unge.

5.2.4 Personer med betydning for de unges valg af uddannelse

De unge sager ikke kun vejledning hos studievalgs- og gennemfarelsesvejledere. | spgrgeskema-
undersggelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser er eleverne blevet spurgt om hvor stor
betydning forskellige personer har haft for deres planer efter sommerferien/sabbataret (tabel 17).

Tabel 17

Hvilken betydning har disse personer haft for dine planer efter sommerferi-
en/sabbataret?

(Tabellen viser ‘'nogen’ og ‘stor’ betydning lagt sammen. Eleverne har skullet forholde sig til hver
aktars betydning)

Hf Hhx Htx Stx Total
Studievalgsvejlederen (n = 788) 21 % 21 % 28 % 20 % 21 %
Skolens vejleder (n = 786) 17 % 28 % 23 % 16 % 20 %
Dine leerere (n = 788) 21 % 30 % 24 % 30 % 28 %
Dine foreeldre (n = 788) 52 % 52 % 41 % 60 % 55 %
Dine venner eller sgskende (n = 788) 40 % 38 % 38 % 45 % 42 %
Andre (n = 305) 23 % 21 % 12 % 16 % 18 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser
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Tabellen pa den foregdende side viser at det primaert er elevernes foraeldre der har betydning for
de unges planer efter gymnasiet. 55 % af eleverne svarer at deres forzeldre har nogen eller stor
betydning for elevernes planer. Sgskende og venners radgivning har ogsa en vaesentlig betydning
idet 42 % angiver at disse har nogen eller stor betydning for deres uddannelsesplaner. Studie-
valgsvejlederne har kun haft nogen eller stor betydning for 21 % af eleverne. Samme indflydelse
har skolernes vejledere.

En naermere analyse af data viser at elever hvis foraeldre hgjst har en folkeskoleuddannelse, til-
lzegger studievalgsvejledningen en starre betydning for deres uddannelsesplaner. Det understat-
ter at denne elevgruppe har et saerligt behov for personlig vejledning fordi denne gruppe unge
ikke har samme mulighed for at traekke pa deres foraeldre der ikke har samme kendskab til ud-
dannelsessystemet som forzeldre med en videregadende uddannelse.

Uanset baggrund spiller foraeldrene en stor rolle for de unges valg af uddannelse. Forzeldrene bgr
derfor inddrages mere aktivt i vejledningen, ikke mindst ved at foraeldrenes viden om uddannel-
sessystemet kvalificeres. Inddragelsen kan fx ske gennem arrangementer hvor foraeldrene har mu-
lighed for at deltage, gennem brochurer og gennem portalen. Behovet for at inddrage foraeldre-
ne understreges ikke alene af at de spiller en afgarende rolle, men ogsa af at uddannelsessyste-
met har undergdet store forandringer de seneste ar. Foraeldrene har derfor efter al sandsynlighed
ikke en opdateret viden pa omradet. For nogle foraeldre vil kontakten samtidig veere en anledning
til at diskutere valg af uddannelse med deres bgrn.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at studievalgscentrene sikrer at forzeldrene i hgjere grad inddrages i vejledningsindsatsen, fx ved
at opkvalificere deres viden om uddannelsessystemet gennem arrangementer som studievalgs-
centrene holder, hvor foraeldrene har mulighed for at deltage, gennem brochurer hvor studie-
valgscentrene ggr opmaerksom pa sig selv, og gennem portalen.

5.3 Samarbejdet med uddannelsesinstitutioner og gvrige in-

teressenter
Bekendtgarelsen om vejledning om valg af videregaende uddannelse og erhverv fastsaetter at
studievalgscentrene skal samarbejde med uddannelsesinstitutioner og med Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning. Samarbejdet skal gare vejledningen synlig, gennemskuelig og lettilgaengelig
og sikre sammenhang mellem vejledning om valg af uddannelse og erhverv og vejledning om
gennemfarelse af den valgte uddannelse. Centrene er ogsa forpligtet til at samarbejde med er-
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hvervslivet, arbejdsmarkedets parter, VFU og AF for at tilvejebringe en sammenhangende vejled-
ningsindsats.

De fglgende afsnit belyser studievalgscentrenes samarbejde med uddannelsesinstitutioner og @v-
rige interessenter. Afsnit 5.3.1, 5.3.2 og 5.3.3 beskriver studievalgscentrenes samarbejde med de
gymnasiale uddannelser. Samarbejdet beskrives i forhold til kollektive vejledningsarrangementer
og i forhold til gruppen af unge med szerlige behov for vejledning. Afsnit 5.3.4 gennemgar stu-
dievalgscentrenes samarbejde med erhvervsuddannelserne. Afsnit 5.3.5 beskriver studievalgscent-
renes samarbejde med de videregdende uddannelser. Afsnit 5.3.6 beskaeftiger sig med studie-
valgscentrenes samarbejde med AF og VFU. Endelig beskriver afsnit 5.3.7 studievalgscentrenes
samarbejde med erhvervslivet.

5.3.1 Studievalgscentrenes samarbejde med de gymnasiale uddannelsesinstitutioner
Spargeskemaundersggelsen blandt studievalgscentrene viser omfanget af centrenes samarbejde
med de gymnasiale uddannelser og med de @vrige ungdomsuddannelser i centrenes omrade (ta-
bel 18).

Tabel 18
Studievalgs samarbejde med ungdomsuddannelser
N=7
Gennemsnitligt Minimum Maksimum

antal institutioner
Hvor mange gymnasiale ungdomsuddannelsesinstitutioner sam- 42 22 83
arbejder | med?
Hvor mange af disse samarbejdsrelationer er baseret pa skriftlige 18 0 37
aftaler?
Hvor mange gvrige ungdomsuddannelsesinstitutioner samarbej- 16 8 29
der | med?
Hvor mange af disse samarbejdsrelationer er baseret pa skriftlige 0 0 0
aftaler?

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt studievalgscentre

Tabellen viser at hvert center i gennemsnit samarbejder med 42 gymnasiale uddannelsesinstituti-
oner og 16 gvrige ungdomsuddannelsesinstitutioner i deres regioner. Gennemsnittet daekker over
en spaendvidde fra 22 til 83 gymnasiale uddannelser og fra 8 til 29 gvrige uddannelsesinstitutio-
ner. Studievalgscentrene har kun etableret skriftlige aftaler for samarbejdet med de gymnasiale
uddannelsesinstitutioner og kun for 18 ud af de 42 institutioner som hvert center gennemsnitligt
samarbejder med.
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Planlaegning og koordinering af de kollektive arrangementer

Ifalge fokusgruppeinterviewet med gennemfarelsesvejlederne er studievalgsvejlederne til stede pa
de gymnasiale uddannelser i to sammenhange: i forbindelse med traeffetider til den individuelle
vejledning og i forbindelse med de kollektive vejledningsarrangementer.

Gennemfgrelsesvejlederne naevner at studievalgscentrene og gymnasierne typisk holder et til to
mgader arligt. Isaer de kollektive arrangementer forudsaetter en falles planlaegning og koordine-
ring mellem studievalgscentrene og de enkelte skoler. Studievalgscentrene fremlaegger et forslag
til en arsplan for skolerne hvori det fremgar hvilke arrangementer centrene vil gennemfgre pa
skolerne i det kommende ar. Disse arrangementer skal koordineres med skolernes interne arran-
gementer og undervisning.

Alle de tre deltagende studievalgscentre har indgaet skriftlige aftaler med de gymnasier som de
samarbejder med, og de tre studievalgscentre skriver alle i deres selvevalueringsrapporter at de sa
vidt muligt har etableret sig med en til to kontaktpersoner pa de skoler som de samarbejder med.
Kontaktpersonernes rolle er at varetage planleegnings- og koordineringsarbejdet. Kontaktperso-
nerne er typisk en gennemfgrelsesvejleder og/eller en administrativ person fra skolen. Samarbej-
det omfatter desuden aftaler om rammerne for vejledningen, lokale til studievalgsvejlederen, mu-
ligheder for at synliggere studievalgsvejlederen mv.

Samarbejde bruges typisk til praktisk koordinering

De tre deltagende studievalgscentre giver i deres selvevalueringsrapporter udtryk for at de ser
mange muligheder i et godt samarbejde med de gymnasiale uddannelser. De oplever ogsa at
samarbejdet med skolerne er blevet bedre med tiden. Men samtidig peger de pa at kvaliteten af
samarbejdet varierer meget fra skole til skole. Det betyder at samarbejdet stadig kan forbedres pa
en raekke omrader i forhold til visse skoler.

Studievalg Nordjylland naevner i sin selvevalueringsrapport at det er vigtigt at udbygge samarbej-
det sa det indebaerer mere end praktisk koordinering og planlaegning af studievalgsarrangemen-
ter, fx sammentaenkning af gennemfarelsesvejledernes vejledning og studievalgsvejledning til
gavn for eleverne. Studievalg Nordjylland peger pa at manglende afgraensning og afklaring af rol-
ler og arbejdsdeling medfarer at skolernes traditioner og gennemfarelsesvejledernes indstilling
bestemmer hvordan samarbejdet fungerer, og at det er ensbetydende med forskellig praksis fra
skole til skole. P4 de skoler hvor modstanden er stgrst, farer det til at gennemfarelsesvejlederne
ikke oplyser eleverne om arrangementer, og at de ikke henviser til studievalgsvejledningen, men i
stedet fortsaetter deres hidtidige praksis og selv varetager personlig vejledning om valg af videre-
gadende uddannelse til eleverne.
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Studievalg Sjzelland og Studievalg Nordjylland giver i evalueringsgruppens interview udtryk for at
jo bedre samarbejde der er med skolerne, jo faerre ressourcer bruges der pa den praktiske koor-
dinering. Studievalg Nordjylland naevner at de forskellige samarbejdsvilkar med skolerne betyder
at studievalgsvejlederne bruger uforholdsmaessigt mange kraefter pa at forholde sig specifikt til
hver enkelt institution og tage hgjde for de szerlige vilkar der geelder pa den pagaeldende skole.

Ledelserne pa Studievalg Nordjylland og Studievalg @stjylland skriver i deres selvevaluerings-
rapporter at studievalgsvejledningen pa nogle skoler opleves som et eksternt element, og at sam-
arbejdet opleves som envejskommunikation. Studievalgscentrene oplever at nogle skoler fortolker
samarbejde om vejledningsarbejdet som noget der primaert handler om at give studievalgsvejle-
derne mulighed for at give vejledning, hvilket vil sige at skolernes opgave bestar i at sikre at ele-
verne er til stede, og at de praktiske forhold er i orden.

Gennemforelsesvejledningens rolle

Med vejledningsreformen blev gennemfgrelsesvejledernes vejledningstid reduceret og indholdet i
deres vejledningsopgaver aendret til at de udelukkende skulle have fokus pa elevernes gennemfg-
relse af uddannelsen.

| fokusgruppeinterviewet spgrges der til gennemfarelsesvejledernes oplevelser af og erfaringer
med deres nye rolle og opgaver. Nogle gennemfgarelsesvejledere mener ikke at der er sket nogen
saerlige eendringer i deres vejledningsopgaver fordi de stadig varetager de samme opgaver som
tidligere. Ifglge regelgrundlaget skal de ikke vejlede om valg af videregaende uddannelse og er-
hverv, men de mener at det i den enkelte vejledningssituation er vanskeligt — og kunstigt — at op-
dele vejledningen.

| evalueringsgruppens interview med gennemfgrelsesvejlederne giver de udtryk for at deres vej-
ledning starter nar eleverne er optaget pa uddannelsen, og afsluttes nar de har gennemfgrt ud-
dannelsen. Disse vejledere peger pa at fokusset i vejledningen efter reformen har flyttet sig til i
hajere grad at indeholde studieteknik, tutorarbejde og elevernes trivsel. Vejlederne har faet et
mere opsggende arbejde efter reformen hvilket de opfatter som et positivt element i reformen.
Reduktionen i tid og antallet af opgaver betyder imidlertid ogsa at der er nye graenser for gen-
nemfgrelsesvejledernes arbejdsopgaver. | den forbindelse papeger gennemfarelsesvejlederne at
hvis studievalgscentrene ansker at gennemfarelsesvejlederne skal lgse opgaver for centrene, skal
de betale for det. Nogle gennemfgrelsesvejledere er fx ikke indstillet pa at screene elever for stu-
dievalgsvejlederne for at identificere malgruppen med saerlige vejledningsbehov fordi de mener at
det ligger uden for deres opgaveportefalje.

Andre gennemfarelsesvejledere giver i fokusgruppeinterviewet udtryk for at deres samarbejde
med studievalgsvejlederne ikke fungerer fordi de er i tvivl om hvordan de skal understgtte studie-
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valgsvejlederens opgave. De ved ikke hvilke elever der ops@ger studievalgsvejlederen, og derfor
kan de ikke sige "hvem der mangler”. De papeger ogsa at der kan vaere uoverensstemmelse mel-
lem studievalgsvejledernes og gennemfgrelsesvejledernes identifikation af elever med saerlige be-
hov for vejledning. Fagligt staerke, men uafklarede elever kan fx godt have szerlige vejledningsbe-
hov i studievalgsvejledernes perspektiv, mens fagligt svage elever typisk vil udgere malgruppen
for gennemfarelsesvejlederne, men ikke ngdvendigvis for studievalgsvejlederne.

Forhandling om de kollektive arrangementer

| evalueringsgruppens interview fortaeller studievalgsvejlederne pa Studievalg Sjeelland og Studie-
valg stjylland at nogle skoler er meget ufleksible nar det drejer sig om tilrettelaeggelse af kollek-
tive vejledningsarrangementer. P& nogle skoler kan studievalgscentrene godt fa lov til at holde
oplaeg for en til to klasser ad gangen. Andre skoler forudsaetter at studievalgsvejlederne vejleder
hele drgange ved de kollektive arrangementer. Det betyder at studievalgscentrene ikke har mu-
lighed for at f& deres gnsker om gruppevejledning/klassevejledning opfyldt. Studievalg @stjylland
har en oplevelse af at vejledningsarrangementer for hele drgange “ikke flytter noget” og benytter
derfor kun klassevejledning. Skolernes @nske om vejledning til hele argange forringer pa den ma-
de ifglge studievalgscentrene vilkarene for kollektiv vejledning.

Studievalgscentrene oplever at der kan vaere tale om en konflikt mellem tid til undervisning og tid
til vejledning. | forhold til at indga aftaler om tid til kollektiv vejledning betyder det i nogle tilfzel-
de at studievalgscentrene oplever at de skal forhandle sig til vejledningstid pa de enkelte skoler.

Gennemfgrelsesvejlederne oplever tilsvarende positive og negative sider ved samarbejdet med
studievalgscentrene. | fokusgruppeinterviewet med gennemfarelsesvejlederne giver nogle af vej-
lederne udtryk for at det er positivt at samarbejde med studievalgsvejlederne. Men mange vejle-
dere kritiserer de organisatoriske vilkar for samarbejdet. Gennemfarelsesvejlederne udtrykker og-
sa frustration over at de skal bruge meget tid pa at koordinere studievalgsvejledningens aktivite-
ter pa skolen. Det er en planlaagning som de ikke mener er deres opgave, og som de ofte ikke
aflgnnes for. Nogle skoler aflenner dog gennemfgrelsesvejlederne for denne funktion.

Pa evalueringsgruppens mgde med Undervisningsministeriet tilkendegiver ministeriet at imple-
menteringen af vejledningsreformen pa de gymnasiale uddannelser ikke har vaeret grebet hen-
sigtsmaessigt an. Med reformen er gennemfarelsesvejlederne blevet frataget nogle vejlednings-
opgaver og ressourcer, men man har ikke fra ministeriets side tydeliggjort gennemfgrelsesvejle-
dernes nye rolle godt nok, jf. afsnit 5.3.3. Undervisningsministeriet har i august 2005 sendt breve
til ledelserne pa de gymnasiale uddannelser hvori skolernes rolle i vejledningen praeciseres, og
hvori skolernes ledelser opfordres til at sikre at vejledningsindsatsen gennemfgres pa tilfredsstil-
lende vis. Ledelsen pa Studievalg Nordjylland skriver i selvevalueringsrapporten at dette hyrdebrev
ikke har haft den gnskede effekt — heller ikke nar studievalgscentrene henviser til det i deres sam-
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taler med skolernes ledelser. Ifglge Studievalg Nordjyllands vurdering skyldes det at regelgrundla-
get der fastsaetter samarbejdet pa vejledningsomradet, ikke er tilstraekkeligt tydeligt.

Understottelse af rammerne for vejledning

Regelgrundlaget fastsaetter formalet med studievalgscentrenes samarbejde med ungdomsuddan-
nelserne, men det fastlaegger ikke de konkrete rammer der skal sikre det. Bl.a. denne flertydighed
i forhold til indhold og ansvar har vaeret arsag til mange af de samarbejdsproblemer som studie-
valgsvejlederne og gennemfgrelsesvejlederne har oplevet i lgbet af reformens to ferste ar. | nogle
tilfaelde er flertydigheden blevet benyttet til at vaelge den laveste feellesnaevner for samarbejdet i
stedet for at udnytte de muligheder som flertydigheden giver for at finde lokale Igsninger der er
tilpasset de enkelte parter.

Desuden er samarbejdet mellem gennemfgrelsesvejledere og studievalgsvejledere i mange tilfael-
de praeget af at gennemfarelsesvejlederne fortsat yder overgangsvejledning. Det skyldes dels at
sondringen mellem overgangs- og gennemfgrelsesvejledning er svaer at handtere i praksis, dels at
gennemfgrelsesvejlederne ikke har accepteret at deres opgaveportefglje er aendret. Det er imid-
lertid i modstrid med regelgrundlaget som henleegger overgangsvejledningen til studievalgscent-
rene der har vejledning som deres kerneomrade.

Samarbejdet mellem de gymnasiale uddannelser og studievalgscentrene indebaerer hovedsageligt
praktisk koordinering og planlaegning af den kollektive vejledning, men typisk ikke samspillet
mellem gennemfarelses- og overgangsvejledning. Fx burde elevernes valg af fag og studieretning
pa ungdomsuddannelserne der har betydning for elevernes videre vej gennem uddannelsessy-
stemet, vaere genstand for samarbejde.

Det er tydeligt at studievalgsvejlederne er afhangige af de gymnasiale uddannelser i forhold til at
varetage deres opgaver. Men studievalgscentrene har ikke bemyndigelse til at stille krav til om-
fanget og indholdet af samarbejdet, herunder gennemfgrelsesvejledernes og skolernes deltagelse
i vejledningsindsatsen. Uoverensstemmelser mellem skolernes og studievalgsvejledernes priorite-
ring og gnsker gar det meget vanskeligt at skabe en sammenhangende vejledning. | den sam-
menhang er det afggrende at skoleledelserne tager deres ansvar pa sig og aktivt bidrager til at
sikre et velfungerende samarbejde om vejledningen.

Bade studievalgsvejlederne og gennemfgrelsesvejlederne oplever at de bruger mange ressourcer
pa at planlaegge og koordinere vejledningen. Planleegning og koordinering er ngdvendig, og stu-
dievalgscentrene og skolerne ma i samarbejde overveje hvordan denne opgave lgses bedst mu-
ligt. | den forbindelse ma man fx overveje om skriftlige aftaler med mal og rammer udnyttes i til-
straekkelig grad, og om nogle opgaver kunne lgses af administrativt personale.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at ledelserne pa ungdomsuddannelserne aktivt understatter de rammer der er sat for vejlednin-

gen, sa skolerne i hgjere grad bidrager til at sikre sammenhaeng i vejledningen og opfylde de mal
der er opstillet for vejledningen. | den forbindelse er det vigtigt at skolerne taenker pa studievalgs-
vejlederne som ressourcer som skolerne kan traekke pa.

5.3.2 Kollektiv vejledning

Forrige afsnit tydeligger at der er behov for at skolerne samarbejder med studievalgsvejlederne
om omfanget af og vilkarene for de kollektive arrangementer sa disse arrangementer har en form
og et indhold hvor eleverne far noget ud af at deltage.

Spargeskemaundersggelsen blandt elever pa de gymnasiale uddannelser viser at 88 % har delta-
get i kollektive arrangementer afholdt af studievalgscentrene. Tallet afdaekker dog ikke i hvilket
omfang eleverne har deltaget i alle de tilbudte vejledningsarrangementer.

Ifalge studievalgscentrenes selvevalueringsrapporter er det et problem at det ikke er obligatorisk
for den enkelte elev at deltage i den kollektive vejledning. Studievalgscentrene naevner i selveva-
lueringsrapporterne og i evalueringsgruppens interview at elevernes fremmgde i hgj grad afhaen-
ger af arrangementernes tidsmaessige og fysiske placering, og at placeringen afhaenger af studie-
valgscentrenes aftaler med skolerne. Nar de kollektive arrangementer fx er placeret sidst pa da-
gen, kommer der faerre elever end hvis arrangementer finder sted midt pa dagen.

Elevernes manglende fremmgde til de kollektive arrangementer medfarer at eleverne i nogle til-
faelde benytter studievalgsvejledernes traeffetider pa skolen til at fa afklaret de spargsmal der ty-
pisk er gennemgaet i forbindelse med de kollektive arrangementer. Ledelsen pa Studievalg Nord-
jylland papeger i den sammenhang endvidere at man ogsa risikerer at de elever der bliver vaek
fra den kollektive vejledning, tilhgrer gruppen af elever med saerlige behov for vejledning.

Den kollektive vejledning skal vaere omdrejningspunktet for studievalgsvejledningen til unge der
ikke har saerlige behov. Den kollektive vejledning skal skabe et vejledningsforum hvor unge gen-
nem faelles dialog sikrer sig viden om en lang raekke uddannelsesmaessige vilkar og muligheder,
herunder regler for tilmelding til de videregdende uddannelser, optagelseskrav mv. De kollektive
arrangementer skal sikre at de fleste unge opnar et bedre grundlag for at treeffe et realistisk ud-
dannelsesvalg. Gennemfarelsesvejlederne roser tilmed studievalgsvejledernes kollektive arrange-
menter og beskriver at arrangementerne er blevet mere professionelle fordi studievalgsvejlederne
er mere opdaterede og har stgrre viden om uddannelsesomradet. Det er derfor uhensigtsmaessigt
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at den kollektive vejledning ikke bruges fuldt ud af eleverne — ogsa fordi elevernes manglende
fremmade til de kollektive arrangementer farer til en uhensigtsmaessig udnyttelse af vejlednings-
ressourcerne i forbindelse med den individuelle traeffetid.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at ledelserne pa ungdomsuddannelserne sikrer at eleverne opnar relevante informationer om
valg af videregdende uddannelse og erhverv gennem deltagelse i de kollektive vejledningsarran-
gementer som studievalgscentrene afholder. | den forbindelse er det vigtigt at skolerne placerer
de kollektive arrangementer pa et tidspunkt der fremmer elevernes fremmgde.

5.3.3 Samarbejde om gruppen af unge med seerlige vejledningsbehov
Studievalgsvejledning er baseret pa at de unge selv opsager personlig vejledning. Unge uden for
uddannelsessystemet ops@ger typisk vejledningen pa studievalgscenteret, mens unge pa ung-
domsuddannelserne har mulighed for at ops@ge vejlederne i deres traeffetider pa ungdomsud-
dannelserne eller pa studievalgscenteret eller for at kontakte dem fx elektronisk.

At de unge selv skal ops@ge personlig vejledning, kritiseres generelt af alle de deltagende gen-
nemfgrelsesvejledere i fokusgruppeinterviewet. Denne kritik gaelder i saerlig hgj grad i forhold til
gruppen af elever med saerlige vejledningsbehov. Denne gruppe opsgger ifalge gennemfarelses-
vejlederne ikke vejledning pa egen hand, men skal “hives” derhen. Gennemfgrelsesvejlederne
mener at dette forhold forvaerres af at studievalgsvejlederne ikke altid selv er aktivt opsagende.

Studievalg Sjzelland naevner i evalueringsgruppens interview at det er opmaerksom pa dette pro-
blem, men at problemet er svaert at lase med den nuvaerende organisation af studievalgsvejled-
ningen. Studievalg Sjeelland pdpeger at studievalgsvejlederne ikke, som UU-vejlederne, har syste-
matisk og lgbende kontakt med alle elever over en arraekke. De har derfor ikke mulighed for at
identificere de relevante elever med saerlige vejledningsbehov. Det betyder at studievalgsvejleder-
ne farst far kendskab til eleverne ndr disse henvender sig til studievalgsvejledningen. Identifikati-
on gennem et mere opsggende arbejde og pa et tidligere tidspunkt forudsaetter samarbejde med
gennemfarelsesvejlederne.

Gode eksempler pa videndeling, men ingen systematisk dataoverforsel

Selvom studievalgsvejlederne oplever at det er vanskeligt at fa nogle skoler til at anerkende og
henvise elever til personlig vejledning hos studievalgsvejlederen, er der eksempler pa en raekke
forsag og ordninger hvor gennemfgrelsesvejledere og studievalgsvejledere samarbejder om at sik-
re studievalgsvejledning til gruppen af elever med szerlige behov. Studievalg Jstjylland oplever fx

112 Danmarks Evalueringsinstitut



generelt at samarbejdet om unge med saerlige behov for vejledning Igbende bliver bedre fordi
gennemfgrelsesvejlederne i stigende omfang henviser elever til studievalgsvejlederne.

En gennemfarelsesvejleder fortaeller i evalueringsgruppens interview at gennemfgrelsesvejlederne
pa den pagaeldendes skole giver studievalgsvejlederne lister over de elever som de mener har
seerlige behov for vejledning, sa studievalgsvejlederne selv kan ga ind pa klasselisterne og finde
dem. Andre har aftaler om spgrgeskemaer, en form for skriftlig screening, for at afdaekke hvilke
elever der har behov for personlig vejledning.

| fokusgruppeinterviewet beskriver nogle af gennemfgarelsesvejlederne hvordan de viderebringer
oplysninger om relevante afgangselever til studievalgsvejlederne. En vejleder holder gje med hvil-
ke elever der star pa listen ved studievalgsvejledernes traeffetider. Hun giver efterfglgende studie-
valgsvejlederne et par ord med pa vejen om eleverne. En anden gennemfarelsesvejleder indkalder
elever med szerlige behov til vejledning pa de dage hvor studievalgsvejlederen ogsa befinder sig
pa skolen. Hun har derved mulighed for at sende eleverne videre til studievalgsvejlederen og kan
pa den made sikre at eleverne taler med denne.

Gennemfgrelsesvejlederne peger imidlertid ogsa pa at mulighederne for videndeling og dialog
haemmes af at studievalgsvejledernes og gennemfarelsesvejledernes kontortider ikke er koordine-
rede. Det betyder typisk at de ikke ligger samtidigt.

Dokumentationsmaterialet indeholder en raekke gode eksempler pa videndeling og samarbejde
mellem gennemfgrelsesvejlederne og studievalgsvejlederne. Men videndelingen er ikke systema-
tisk, og der foregdr ikke nogen dataoverfarsel om de unge, fx gennem elevernes uddannelsespla-
ner som eleverne typisk lader bag sig allerede ved overgangen fra folkeskolen til en ungdomsud-
dannelse. Systematisk dataoverfgrsel er en forudsaetning for at skabe sammenhaeng og progres-
sion i vejledningsindsatsen for den enkelte unge. Systematisk dataoverfarsel gar det ogsa muligt
for fx gennemfarelsesvejledere og studievalgsvejledere at saette malrettet ind med stgtte fordi de
far indsigt i og overblik over hvilken vejledning og anden faglig, social og personlig statte den
unge har faet. Den systematiske dataopsamling ber derfor ogsa starte allerede i folkeskolen, jf.
afsnit 4.3.1.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet i samarbejde med vejledningscentrene og ungdomsuddannelserne
udarbejder et nationalt elektronisk system der kan bruges af bade skolerne og vejledningscentre-
ne i forbindelse med overfarsel af uddannelsesplaner og anden relevant information mellem ung-
domsuddannelse og studievalgsvejleder.

Behov for at definere ny rolle af hensyn til unge med saerlige behov for vejledning

Der findes en raekke tiltag hvor studievalgscentrene og gennemfarelsesvejlederne samarbejder
om gruppen af elever med szerlige behov for vejledning. Men disse indsatser er personbarne og
langt fra systematiske. De knytter sig til de enkelte vejlederes vilje og initiativ og til de enkelte
skolers prioritering af ressourcer.

Det er afgarende at unge med seerlige behov for vejledning saettes i kontakt med vejledere der
har tilstraekkelige forudsaetninger i form af kompetencer og tid til at seette ind med de relevante
indsatser. Denne opgavevaretagelse forudseetter en specialistfunktion. Den nuvaerende opdeling i
overgangs- og gennemfarelsesvejledning sikrer imidlertid hverken at de unge med seerlige behov
for vejledning identificeres, eller at de modtager personlig vejledning. Tvaertimod forudsaetter den
made som vejledernes roller er defineret pa, at de unge selv er opsggende, for studievalgsvejle-
derne kender ikke elevgruppen og har ikke mulighed for at identificere dem pa egen hand. Det er
et problem, ikke mindst i forhold til unge med szerlige behov for vejledning.

Gennemfgrelsesvejlederne bgr indtage en central position i forhold til unge med seerlige behov
for vejledning. Gennemfarelsesvejlederne har Igbende kontakt med eleverne gennem gennemfa-
relsesvejledningen. De opnar ogsa indsigt i elevernes faglige og sociale situation gennem deres
samarbejde med elevernes teamlaerere. Denne indsigt er afggrende i forhold til at vurdere om
eleverne tilhgrer gruppen af unge med szerlige vejledningsbehov og skal tilbydes mere eller an-
derledes vejledning, herunder individuelle samtaler.

Der er med andre ord behov for at definere gennemfarelsesvejledernes rolle pa en made sa de
tydeligt far ansvar for at identificere unge med saerlige behov for vejledning og henvise dem til
vejledning hos studievalgsvejlederne. | lyset af at gennemfgrelsesvejlederne fremover skal have
ansvar for at identificere unge med saerlige behov for vejledning, er det afgerende at de inddra-
ges i Undervisningsministeriets og studievalgscentrenes arbejde med at definere gruppen af unge
med szerlige behov og i studievalgscentrenes arbejde med at operationalisere definitionen af lo-
kale mal, jf. afsnit 5.2.1. Samtidig er det klart at en definition af unge med szerlige behov for vej-
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ledning og tydelige roller for de forskellige vejledere ikke kan gere det alene, men skal fglges op
af dialog og samarbejde lokalt.

| forhold til gennemfarelsesvejledernes nye rolle er det vigtigt at veere opmaerksom pa at gen-
nemfgrelsesvejledningen og studievalgsvejledningen ikke na@dvendigvis har fokus pa de samme
malgrupper. Fx er det ikke givet at fagligt svage elever der typisk er malgruppen for gennemfarel-
sesvejlederne, udger malgruppen for studievalgsvejlederne. Men derfor kan gennemfarelsesvejle-
derne godt udnytte deres placering i de unges uddannelsesmiljg og deres kendskab til de unge til
at identificere de unge der har saerlige behov for vejledning i en studievalgssammenhaeng.

Der er ogsa behov for at tydeliggere studievalgsvejledningens rolle sa det klart fremgar at studie-
valgscentrenes traeffetider til personlig vejledning primaert er malrettet unge med szerlige behov
for vejledning. | forhold til den vejledning der er rettet mod unge uden saerlige behov for person-
lig vejledning, skal studievalgscentrene sikre at disse unge dels har afklaringsredskaber der kan
hjeelpe dem til at traeffe valg om videregaende uddannelse og erhverv, og at disse unge har ad-
gang til informationer eller ved hvordan de pa egen hand kan fa flere informationer om uddan-
nelser. £ndres disse unges status, skal studievalgscentrene opfange aendringerne og tilbyde de
unge mere eller anderledes vejledning.

Nar identifikationen af unge med seerlige behov for vejledning har fundet sted, harer det med til
gennemfgrelsesvejledernes opgave at sikre ikke alene at studievalgsvejledningen far kendskab til
gruppen, men ogsa at de unge opnar kontakt med studievalgsvejlederen. | den sammenhaeng
vurderer evalueringsgruppen at studievalgscentrene overvejer hvordan deres traeffetider pa sko-
lerne laegges til rette sa elevernes behov tilgodeses samtidig med at studievalgsvejledernes res-
sourcer udnyttes.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet definerer gennemfgrelsesvejledernes rolle sa de far ansvar for at
identificere unge med saerlige behov for vejledning og henvise dem til studievalgsvejledning. | den
forbindelse bar gennemfarelsesvejlederne inddrages i arbejdet med at definere gruppen af unge
med szerlige behov for vejledning og i arbejdet med at operationalisere denne definition.

- at Undervisningsministeriet tydeligger studievalgsvejledningens rolle sa det klart fremgar at stu-
dievalgscentrenes indsatser er malrettet unge med szerlige behov for vejledning.
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5.3.4 Studievalgscentrenes samarbejde med erhvervsuddannelserne
De foregdende afsnit har fokuseret pa studievalgscentrenes samarbejde med de gymnasiale ud-
dannelser. Dette afsnit beskriver studievalgscentrenes samarbejde med erhvervsuddannelserne.

Erhvervsuddannelserne adskiller sig fra de gymnasiale uddannelser idet de er kompetencegivende
til arbejdsmarkedet, mens de gymnasiale uddannelser er studieforberedende. Det fremgar af de
foregdende afsnit at studievalgscentrene fokuserer pa at give vejledning til elever pa de gymna-
siale uddannelser og til de unge uden for uddannelsessystemet der selv henvender sig i centrene.

Studievalgsvejlederne naevner i evalueringsgruppens interview at gennemfgrelsesvejlederne pa
erhvervsuddannelserne generelt er samarbejdsvillige, men at de har svaert ved at se behovet for at
studievalgsvejlederne kommer pa erhvervsuddannelserne. Efter gennemfgrelsesvejledernes me-
ning er starstedelen af eleverne ikke motiverede for at modtage vejledning om videregdende ud-
dannelse da flertallet vil ud og arbejde. Behovet for vejledning og information om videregaende
uddannelse opstar derfor farst senere blandt disse unge.

Studievalg Nordjylland skriver i sin selvevalueringsrapport at nogle strukturelle forhold vanskelig-
gaer en mere systematisk vejledning af denne gruppe — ud over at det er vanskeligt at bedgmme
omfanget af elever der gerne vil vide noget om videregdende uddannelse. Eleverne er kun samlet
pa skolerne mens de gar pa grundforlgbet hvor de typisk ikke er motiverede for at fa vejledning.
Senere i deres uddannelsesforlgb hvor det bliver mere aktuelt med informationer og vejledning
om videregdende uddannelse, er eleverne ude i virksomhederne det meste af tiden.

Ifzlge studievalgscentrenes selvevalueringsrapporter forsgger centrene indirekte at sikre at elever-
ne far vejledning ved at bidrage til at gennemfarelsesvejlederne pa erhvervsuddannelserne far in-
formationer om videregdende uddannelser. Studievalgsvejlederne har ogsa i studievalgscentrenes
ERFA-grupper udarbejdet et dimittendbrev til erhvervsuddannelseseleverne som gar de udlaerte
elever opmaerksomme pa deres muligheder for at laese videre og pa studievalgscentrenes eksi-
stens. Virtuel vejledning har ogsa vaeret anvendt som en Igsning pa problemet. Eleverne fra er-
hvervsuddannelserne inviteres ogsa med til de kollektive arrangementer, fx UddannelsesKarava-
nen pa de gymnasiale uddannelser, og Studievalg Nordjylland naevner at eleverne kan ggre brug
af traeffetiderne pa htx og hhx nar vejledningen foregar pa skoler der geografisk ligger i tilknyt-
ning til erhvervsuddannelserne. Samlet set er det imidlertid fgrst og fremmest gennemfgrelsesvej-
ledere der sikrer at de elever der kunne vaere interesserede i personlig vejledning, far tilbuddet.

Ledelsen pa Studievalg Nordjylland peger i selvevalueringsrapporten pa at regeringens malsaet-
ning om at 50 % af de unge skal tage en videregdende uddannelse, ikke respekterer de unges
egen motivation for at tage en erhvervsuddannelse, ligesom den ikke modsvarer virksomhedernes
behov for faglaert arbejdskraft. Dette synspunkt fremlagde ledelsen pa Studievalg @stjylland ogsa
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i evalueringsgruppens interview med den. Studievalgscentrene er derfor selv beteenkelige ved at
kanalisere flere ressourcer over i vejledning til unge pa erhvervsuddannelserne.

Det er studievalgscentrenes opgave at sikre at de elever der gerne vil laese videre efter endt er-
hvervsuddannelse, far vejledning om deres muligheder. Erhvervsuddannelserne er som naesvnt
kompetencegivende til arbejdsmarkedet, og flertallet af unge pa erhvervsuddannelserne vaelger
at ga ud og arbejde frem for at laese videre, fx pa en kort videregaende uddannelse. Den rolle
som studievalgscentrene bar spille i forhold til den gruppe af unge pa erhvervsuddannelserne der
gnsker vejledning og information om videregaende uddannelse, er derfor farst og fremmest som
kompetencecentre. | den forbindelse har gennemfgrelsesvejlederne pa erhvervsuddannelserne en
vigtig opgave i at identificere de elever der kunne vaere interesserede i at laese videre, og i at sikre
at eleverne opnar kontakt med en studievalgsvejleder. Studievalgscentrenes opgave er at stille sig
til radighed og at sikre en tilstraekkelig synlighed, bade i forhold til de unge og til gennemfarel-
sesvejlederne.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at studievalgscentrene stiller sig til radighed og synligger sig som kompetencecentre for de unge
pa erhvervsuddannelserne. Denne rolle skal ses i sammenhaeng med et gget samarbejde med
gennemfarelsesvejlederne pa erhvervsuddannelserne om at identificere og skabe kontakt til ele-
ver der kunne veere interesserede i vejledning om videregdende uddannelse.

5.3.5 Studievalgscentrenes samarbejde med de videregaende uddannelser

Ifalge studievalgscentrenes selvevalueringsrapporter er formdlet med samarbejdet at sikre studie-
valgsvejledernes kendskab til uddannelsernes indhold, regler, form, sigte og behov for studeren-
de. Det giver ogsa studievalgsvejlederne mere indgdende kendskab til uddannelsesniveauet pa
henholdsvis korte, mellemlange og lange videregdende uddannelser.

Studievalg Nordjylland fremhaever at vejledernes besgg pa uddannelsesinstitutionerne er afge-
rende for at fa en forstaelse af hvad uddannelserne handler om, og hvilke szerlige krav eller fald-
gruber der knytter sig til de enkelte uddannelser. Denne viden kan centeret efterfalgende formid-
le til eleverne pa de gymnasiale uddannelser. Centeret gennemfgrer institutionsbesgg, bade regi-
onalt og nationalt.

De videregdende uddannelser bidrager ogsa med input til studievalgscentrenes brochurer og fol-
dere. Studievalgscentrene bidrager til gengaeld med at koordinere de videregdende uddannelsers

forskellige arrangementer (dbent hus, informationsmader mv.). Studievalg @stjylland samarbejder
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med de lokale videregdende uddannelser om ansaettelse af studenter til karrierevalgsarrangemen-
ter.

Ifalge studievalgscentrene foregar samarbejdet pa studievalgscentrenes initiativ, og det er ikke
formaliseret via skriftlige aftaler. Studievalg @stjylland peger pa at de videregdende uddannelser
bidrager i tilstraekkeligt omfang, dvs. at centeret har en lgbende dialog med de enkelte uddan-
nelsesinstitutioner hvor spargsmal afklares. Desuden er der kontakt via repraesentanter i hen-
holdsvis centerets faglige udvalg der mgdes tre til fire gange om aret, og i det rddgivende forum.
Men Studievalg @stjylland efterlyser et mere forpligtende netvaerk og en gensidig forpligtelse til
samarbejde for at sikre at studievalgscentrene far de oplysninger som de har brug for.

Ledelsen pa Studievalg Sjeelland skriver i sin selvevalueringsrapport at der er behov for konkrete
projekter som man kan samarbejde om, og hvor begge parters behov for hinanden kan synligge-
res og udnyttes. Studievalg Sjeelland foreslar selv brobygning som en relevant type samarbejde.
Denne type samarbejde har man allerede etableret hos Studievalg Nordjylland.

Uafhaengig vejledning

Et gget samarbejde med de videregdende uddannelser er ikke uproblematisk set i forhold til det
nationale mal for vejledningen om at vaere uafhaengig af sektor- og institutionsinteresser. Studie-
valgscentrene skal pa den ene side samarbejde med de videregdende uddannelser og pa den an-
den side yde en uafhangig vejledning til de unge. Ifalge selvevalueringsrapporten fra ledelsen pa
Studievalg @stjylland praeger denne modsaetning samarbejdet med de videregdende uddannelser.

Samtidig med at Studievalg @stjylland gnsker et mere formaliseret samarbejde med de viderega-

ende uddannelser, peger centeret pa at det kan vaere ngdvendigt med en vis distance i samarbej-
det fordi studievalgsvejledernes tilgang til vejledningen af de unge ikke ngdvendigvis harmonerer
med de videregdende uddannelsers interesser. Uddannelserne har behov for “kunder i butikken”
hvilket studievalgsvejlederne kan bidrage til. | den forbindelse star studievalgscentrenes uathaen-

gige vejledning i vejen for at uddannelserne kan synliggare sig selv over for eleverne.

Samarbejde om unge med seerlige vejledningsbehov

Hvor gennemfgrelsesvejlederne pa ungdomsuddannelserne er forpligtet til at samarbejde med
UU-vejlederne om de unge der er frafaldstruede eller faldet fra pa ungdomsuddannelserne, er
studievalgscentrene ikke underlagt et tilsvarende krav i forhold til unge pa de videregdende ud-
dannelser, herunder frafaldstruede eller andre unge med saerlige behov for vejledning.

Studievalg Dstjyllands vejledere skriver i deres selvevalueringsrapport at samarbejdet med de vide-

regadende uddannelser om unge med szerlige behov for vejledning foregar ved at relevante res-
sourcepersoner pa de videregdende uddannelser holder studievalgsvejlederne opdaterede.
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Studievalgsvejlederne pa Studievalg Nordjylland naevner ogsa at “studieskiftere” er et relevant
samarbejdsomrade. P4 nuvaerende tidspunkt foregar det ved at centeret henviser de unge til de
relevante gennemfarelsesvejledere nar det skannes ngdvendigt. Modsat henviser gennemfgrel-
sesvejlederne pa de videregaende uddannelser frafaldstruede studerende til studievalgscenteret.
Studievalgsvejlederne mener at det er bedst at de farst traeder til nar gennemfarelsesvejlederen
har udspillet sin rolle, men det er vanskeligt preecist at vide hvornar, og det forudsaetter en teet
dialog med gennemfgarelsesvejlederen. Studievalg Nordjylland prever desuden at tydeliggere cen-
terets eksistens pa de videregdende uddannelser, sd “studieskiftere” ved at de kan hente hjzelp i
forbindelse med en afklaringsproces. Generelt gaelder at der ikke foregar nogen systematisk ud-
veksling af informationer om denne malgruppe.

Pa nuvaerende tidspunkt bestar samarbejdet primaert i at studievalgsvejlederne opnar kendskab til
de videregdende uddannelser. Samarbejdet kan med fordel udvides til i starre omfang at handle
om gruppen af unge med szerlige behov for vejledning. Det vil i praksis sige de studerende der
falder fra en videregaende uddannelse, eller som er frafaldstruede. | den forbindelse vil det vaere
afgarende at bade studievalgsvejledere og gennemfgrelsesvejledere har mulighed for at traekke
pa oplysninger fra et nationalt elektronisk system for at sikre at der sker en systematisk dataover-
farsel om hvilken vejledning og anden faglig, social og personlig stgtte den unge har faet, jf. af-
snit 4.3.1 0g 5.3.3.

Det er vigtigt at studievalgsvejlederne og gennemfgrelsesvejlederne pa de videregadende uddan-
nelser i faellesskab tager hand om denne gruppe og sikrer at den kommer videre eller nye steder
hen i uddannelsessystemet. Det vil i den sammenhang ogsa vaere hensigtsmaessigt at studie-
valgscentrene og de videregaende uddannelser udnytter hinandens ressourcer og udvikler nye
vejledningstilbud der kan fa flere unge til at starte pa en uddannelse.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet forpligter studievalgsvejlederne og gennemfgrelsesvejlederne pa de
videregadende uddannelser til at samarbejde om gruppen af unge med saerlige vejledningsbehov,
herunder frafaldstruede studerende. | den forbindelse skal gennemfgarelsesvejlederne bidrage til
at identificere de unge.

5.3.6 Studievalgscentrenes samarbejde med AF og VFU
Studievalgscentrene skal ifalge bekendtggrelsen om vejledning om valg af videregdende uddan-
nelse og erhverv samarbejde med AF og VFU om at tilvejebringe en sammenhangende indsats. |

Vejledning om valg af uddannelse og erhverv 119



centrenes ydelseskatalog er det 0ogsa angivet at vejledningsindsatsen i forhold til arbejdsmarke-
dets forventelige krav til kvalifikationer bl.a. skal baseres pa AF's overvagning af arbejdsmarkedet.

Studievalgscentrenes vurdering af samarbejdet

| selvevalueringsrapporterne beskriver studievalgscentrene deres samarbejde med AF og VFU.
Studievalgscentrenes samarbejde med AF har vaeret vanskeliggjort fordi AF er i en omlaegnings-
periode. Samarbejdet har veeret begraenset og har mest bestaet i at informere AF om studievalgs-
centrenes tilbud og oplysninger som AF kan have nytte af.

Studievalg Sjaelland skriver at det har et formelt samarbejde med AF i kraft af at AF har en repree-
sentant i centerets dialogforum, men at samarbejdet herudover er mere uformelt. Studievalg @st-
jylland har en mundtlig aftale om gensidig henvisning. AF sender en del vejledningssggende vide-
re til centeret, mens centeret omvendt henviser voksne der skal have naermere informationer om
jobmuligheder og mulighederne for uddannelse pa dagpenge/kontanthjzelp, til AF.

Studievalg Sjzellands samarbejde med VFU omhandler mest videndeling, mens Studievalg Nordjyl-
land har brugt VFU til tvaergaende diskussioner og erfaringsudveksling. Det bemaerkes at VFU
endnu ikke var nedlagt alle steder da dokumentationsindsamlingen til denne evaluering foregik.

Studievalgscentrene giver udtryk for at udbyttet af samarbejdet med AF og VFU er begraenset.
Studievalg Sjaelland peger pa at manglen pa et faelles fokus hos parterne vanskeligger mulighe-
derne for sparring og udvikling, og samarbejdet har derfor mest sin berettigelse i relation til vi-
dendeling. Skal samarbejdet udvikles til andet end videndeling og gensidig henvisning, skal det
geres mere klart hvad der skal samarbejdes om. Ellers er centeret ikke parat til at bruge flere res-
sourcer pa det.

AF's og VFU’s vurdering af samarbejdet

Ifalge evalueringsgruppens interview med repraesentanter for AF og VFU er det meget forskelligt i
hvilket omfang AF modtager informationer fra og deltager i faelles arrangementer med studie-
valgscentrene.

De AF-centre der samarbejder med studievalgscentrene, er glade for det. Andre AF-centre der har
et mindre udbygget samarbejde, efterlyser fx viden fra studievalgscentrene om hvilken type be-
skaeftigelse de forskellige uddannelsestyper sigter mod. Men AF giver udtryk for at den har fokus
pa at fa folk i beskaeftigelse og i mindre omfang pa at fa dem i uddannelse. Dette fokus — i sam-
menhang med at de unge som AF er i kontakt med, typisk prioriterer et arbejde med lgn frem
for en uddannelse med uddannelsesstatte — betyder at feellesmaengden af unge mellem studie-
valgscentrene og AF ikke er szerlig stor. AF-vejlederne mener derfor at behovet for at henvise un-
ge til studievalgscentrene er begraenset.

120 Danmarks Evalueringsinstitut



AF-vejlederne peger pa at sammenhasngen i vejledningen sikres ved at studievalgscenteret og AF
henviser til hinanden, og at det mindsker risikoen for omvalg og fravalg. Ifglge AF-vejlederne er
det afgarende at samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne og vejledningsinstitutionerne
fungerer sa de unge ikke slippes ét sted fgrend vejlederne et andet sted har "grebet” dem. lfglge
AF-vejlederne stiller det krav om at der ikke er huller i overgangene mellem de unges kontakt til
AF, uddannelsesinstitutionerne og vejledningscentrene.

VFU er nedlagt, men i evalueringsgruppens interview med repraesentanter for AF og VFU blev der
peget pa behovet for en koordinerende instans. Koordineringen er iszer vigtig i de geografiske
omrader hvor der er langt mellem de forskellige vejledningsinstanser fordi mulighederne for vi-
dendeling og videreformidling er vanskeligere her.

Omfanget af samarbejdet og ressourceforbruget til samarbejdet mellem AF og studievalgscentre-
ne skal afpasses omfanget af den faelles malgruppe, men samtidig er det vigtigt at AF og studie-
valgscentrene har kendskab til hinanden. Det er ogsa vigtigt at AF og studievalgscentrene udar-
bejder procedurer der sikrer at de relevante unge/voksne gensidigt henvises, sa de unge opnar
den mest kvalificerede vejledning i forhold til deres behov.

Der er behov for et forum pa regionalt niveau hvor de forskellige personer med en vejledende
funktion har mulighed for at mgdes og bidrage til at sikre sammenhaeng i vejledningen. Det bar
undersgges om de regionale beskaeftigelsesrad der er nedsat af beskaeftigelsesministeren, kan
varetage opgaven med at koordinere uddannelses- og erhvervsvejledningen.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet medvirker til at sikre at der pa regionalt niveau sker en overordnet
koordinering af vejledningen mellem studievalgscentrene og jobcentrene for at sikre en sammen-
haengende vejledningsindsats.

5.3.7 Studievalgscentrenes samarbejde med erhvervslivet

Ifalge alle tre studievalgscentres selvevalueringsrapporter er samarbejdet med erhvervslivet vigtigt
for at kunne yde en sammenhangende vejledningsindsats og for at fastholde et fokus pa ar-
bejdsmarkedets behov.

Studievalgscentrene beskriver i deres selvevalueringsrapporter at samarbejdet med erhvervslivet

knytter sig til tre omrader: efteruddannelse af centerets personale, arrangementer pa ungdoms-
uddannelserne hvor personer fra erhvervslivet forteeller om deres arbejde, og dbne virksomheds-
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arrangementer hvor virksomheder slar dgrene op for unge der har lyst til at vide mere om forskel-
lige jobmuligheder.

Ifzlge studievalgscentrene giver samarbejdet med erhvervslivet dem viden om virksomhedernes
behov for arbejdskraft og deres krav til nyansatte. Denne viden gar det nemmere for vejlederne
at knytte konkrete eksempler og rollemodeller til de jobmuligheder som de forskellige uddannel-
ser giver.

Studievalgscentrenes samarbejde med arbejdsmarkedets parter foregar nationalt sammen med de
gvrige studievalgscentre. Et andet forum for samarbejde med arbejdsmarkedets parter er de regi-
onale arbejdsmarkedsrad. Bade Studievalg Dstjylland og Studievalg Nordjylland samarbejder ifal-
ge selvevalueringsrapporterne med arbejdsmarkedsradets repraesentanter da disse er repraesente-
ret i centrenes radgivende fora. Samarbejdet bestar fx i at arbejdsmarkedsradet holder kurser for
vejlederne om det regionale og nationale arbejdsmarked, herunder arbejdsstyrken, arbejdsmar-
kedets udvikling og arbejdslgshedssituationen. Studievalg Sjaelland skriver i selvevalueringsrappor-
ten at det ikke samarbejder med arbejdsmarkedsradet fordi radet ikke kan se formalet med sam-
arbejdet og derfor ikke vil afsaette ressourcer til det.

lkke kun arbejdsmarkedsradene argumenterer med prioriteringen af ressourcerne i forhold til at
udbygge samarbejdet. Studievalgscentrenes ledelser siger at ressourceforbruget har betydning for
indstillingen til samarbejdet med erhvervslivet, og ifalge Studievalg Sjaelland star centerets udbyt-
te af samarbejdet ikke mal med de ressourcer det skal bruge for at prioritere dette omrade. Det
vanskeligger en udvikling af samarbejdet.

Ifalge Studievalg Dstjylland fungerer det samarbejde som centeret har forsggt at etablere med
organisationerne pa arbejdsmarkedet, kun i kraft af centeret, og indholdsmaessigt er niveauet ik-
ke tilstraekkeligt til at fastholde mader. Hertil kommer at organisationerne ofte har en arbejds-
markedspolitisk agenda som kan skygge for nggterne og faktuelle oplysninger som studievalgs-
centrene efterlyser ved et samarbejde.

Samarbejdet er meget forskelligt forankret. Hos Studievalg Sjeelland er samarbejdet med er-
hvervslivet ad hoc-praeget, mens Studievalg Nordjylland har etableret skriftlige aftaler om vilkare-
ne for det netvaerkssamarbejde som centeret har etableret med erhvervslivet.

DI's og LO’s vurdering af samarbejdet med studievalgscentrene

Bade Dansk Industri (DI) og Landsorganisationen i Danmark (LO) siger i evalueringsgruppens in-
terview at de har haft store forventninger til vejledningsreformen. Reformen har betydet en starre
abenhed og en stgrre ansvarsfglelse i forhold til at hare arbejdsmarkedets parter.
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DI og LO giver udtryk for at der er stor forskel pa hvordan samarbejdet fungerer, og lokalt er der
ikke altid den samme positive oplevelse af kontakt mellem vejledningscentrene og arbejdsmarke-
dets lokale repraesentanter. | den forbindelse naevner LO at studievalgscentrene ikke er sa rele-
vante for organisationens medlemmer som UU-centrene.

DI neevner at mange af organisationens repraesentanter umiddelbart gerne vil have mere indfly-
delse pa hvordan vejledningen tilrettelaegges, men repraesentanterne oplever at de ikke har til-
straekkelig indflydelse i forhold til ressourceforbruget. Samtidig peger DI pa at nar alt kommer til
alt, er vejledning nok ikke tilstraekkeligt centralt et omrade for organisationens medlemmer. Det
gaelder dog ikke konkrete arrangementer som medlemmerne gerne bidrager til. Skal der vaere
mere samarbejde med organisationerne, efterlyser bade DI og LO et klart formal.

Det er tydeligt at studievalgscentrene har gavn af samarbejdet med erhvervslivet fordi det bidra-
ger med nyttig indsigt der kvalificerer vejledningen. Erhvervslivets deltagelse i diverse vejlednings-
arrangementer giver de unge en mere nuanceret viden om hvilke karrieremuligheder de enkelte
videregaende uddannelser giver. Det er derimod mere vanskeligt at se hvilken umiddelbar nytte
erhvervslivet kan drage af samarbejdet.

For begge parter, dvs. studievalgscentrene og erhvervslivet, er det afggrende at udbyttet star mal
med ressourceforbruget. Men viden om erhvervslivet er vigtig i forhold til at give de unge en for-
staelse af hvilke karrieremuligheder der findes efter endt uddannelse, hvilke krav arbejdsmarkedet
stiller, og hvilke krav de unge selv kan stille til deres arbejdsliv. Studievalgscentrene bar farst og
fremmest satse pa at etablere et samarbejde om konkrete arrangementer.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at studievalgscentrene satser pa at samarbejde med erhvervslivet gennem konkrete arrange-
menter, fx karrieredage pa ungdomsuddannelserne og virksomhedsbesgag.

5.4 Kompetenceudvikling
Dette afsnit beskriver studievalgsvejledernes vejlednings- og uddannelsesbaggrund og belyser
hvordan studievalgscentrene arbejder med kompetenceudvikling.
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5.4.1 Studievalgsvejledernes vejledningsbaggrund

Af studievalgscentrenes selvevalueringsrapporter og spgrgeskemaundersggelsen blandt studie-
valgscentrene fremgar det at vejlederne er rekrutteret med en bred vejledningsfaglig baggrund.
Vejledernes vejledningsfaglige baggrund fremgar af tabel 19.

Tabel 19
Studievalgsvejledernes tidligere erfaring med vejledning
N=7

Andel af det samlede antal vejledere pa landsplan
Ivu*C-vejledning 18 %
Vejledning pa lange videregdende uddannelser 18 %
Vejledning pa ungdomsuddannelser 24 %
AF-vejledning 7 %
Ungdomsvejledning 2%
Skolevejledning 0 %
Anden vejledning 5%
Har ingen erfaring med vejledning 22 %

Kilde: Spergeskemaundersagelsen blandt studievalgscentre

Tabellen viser at 24 % af studievalgsvejlederne har erfaring med vejledning pa ungdomsuddan-
nelser, 18 % har erfaring med ivu*C-vejledning, mens 18 % har erfaring med vejledning pa lan-
ge videregdende uddannelser.

Desuden er studievalgscentrene blevet spurgt om vejlederne har erfaring med undervisning.
Spgrgeskemaundersggelsen viser at 51 % af vejlederne har tidligere erfaring med undervisning.

Alle tre studievalgscentres ledelser giver i selvevalueringsrapporterne udtryk for at centrenes vej-
ledere har flere ars vejledningserfaring, og at vejlederne daekker de kompetencer der er ngdven-
dige for at opfylde malene for vejledningen. Kvalitetssikring, evaluering og dokumentation og
forhandskendskab til arbejdsmarked, erhvervsliv og virksomhedsnetvaerk er dog bade ifalge Stu-
dievalg Nordjylland og Studievalg @stjylland omrader hvor der fremover er behov for kompeten-
ceudvikling.

Den brede vejledersammensatning med vejledere med forskellig erfaring og kendskab til forskel-
lige uddannelsesinstitutioner giver ifglge Studievalg Nordjylland et godt grundlag for samarbejdet
mellem vejlederne pa centeret.

Erfaringsudveksling og sparring

Ud over uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen benytter centrene andre typer af ekstern
efteruddannelse, jf. kapitel 7. Ifalge centrenes selvevalueringsrapporter deltager vejlederne i varie-
rende omfang i forskellige vejledningsrelevante kurser, konferencer, seminarer mv.
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Studievalg Nordjylland opererer med et 14-dages introforlgb for nye vejledere. Centeret har ogsa
en oplaeringsperiode pa en maned i forhold til konfrontationsvejledning og bruger tid pa side-
mandsoplaering med Igbende sparring og dialog.

Ud over ekstern kompetenceudvikling finder der ogsa intern kompetenceudvikling sted pa cent-
rene. Meget af vejledernes kompetenceudvikling foregar ifglge centrenes vejledere som en lg-
bende intern proces hvor de uformelt snakker og udveksler erfaringer om vejledningsfaglige me-
toder fordi det er vigtigt at vejlederne kan bedemme de forskellige situationer og vurdere hvilke
metoder de skal bruge.

Muligheden for Igbende erfaringsudveksling og diskussioner er meget forskellig pa de tre centre.
Studievalg Dstjyllands vejledere giver i evalueringsgruppens interview udtryk for at centeret fun-
gerer som vejledernes faste base, og at der foregdr mange faglige diskussioner her. De vejleder fx
i dbne rum. Kolleger har pa den made mulighed for at hjaelpe hinanden i vejledningssituationen,
fx med supplerende informationer, og dbenheden gar det muligt for vejlederne efterfglgende at
ga i dialog med hinanden.

Vejlederne pa Studievalg Nordjylland diskuterer og udveksler Igbende viden i dagligdagen i cente-
ret og via fastlagte interne mgder en til to gange om maneden.

Vejlederne pa Studievalg Sjaelland giver udtryk for at de ikke ses sa ofte fordi de bruger meget tid
pa vejledning ude pa ungdomsuddannelserne og pa transport mellem disse. Vejlederne oplever at
disse rammer ikke giver tilstraekkelig mulighed for at give hinanden sparring. | praksis betyder det
at den enkelte vejleder overvejende selv reflekterer over sin vejledning og kun i mindre omfang
sparrer med sine kolleger.

Samspillet mellem organisering og generalistmodel

Studievalgscentrene er mindre end UU-centrene — der er i gennemsnit kun ansat 11 vejledere per
center. Centrenes starrelse og deres interne organisering af vejledernes arbejdsopgaver har be-
tydning for mulighederne for at udnytte og udvikle vejledernes kompetencer. Forholdene har og-
sa betydning for hvordan centrene sikrer den Igbende videnindsamling og videndeling i centrene.

Alle tre studievalgscentre har ifglge deres selvevalueringsrapporter valgt at vejlederne skal veere
generalister, dvs. at vejlederne bade vejleder unge der opsgger centrene, og unge pa ungdoms-
uddannelserne. | den forbindelse vejleder de pa forskellige typer af ungdomsuddannelser. Herud-
over har vejlederne typisk tilknyttet en raekke ansvarsomrader som de er garanter for at indsamle
og videreformidle viden om.
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Ifzlge selvevalueringsrapporterne fra ledelsen pa de tre studievalgscentre betyder generalistmo-
dellen at alle vejledere har viden til at vejlede inden for studievalgscenterets kerneomrader (vide-
regdende uddannelse og erhverv) og pa tveers af centerets opgaver. Fordelen er at generalistmo-
dellen giver fleksibilitet, fx i forhold til at aflaste ved sygdom. Modellen giver ogsa alle vejlederne
en faelles indsigt og et falles udgangspunkt. Alle kan derfor bidrage til udviklingen af de forskel-
lige vejledningsarrangementer og i faellesskab reflektere over deres egen vejledningsfaglighed.

Fra et vejledersynspunkt tilkendegiver vejlederne ogsa i deres selvevalueringsrapporter at de er
glade for generalistmodellen der giver dem mulighed for at fastholde "helikopterblikket”, og ger
det muligt at holde sig ajour i forhold til omradet. Vejlederne oplever ogsa at generalistmodellen
giver bedre mulighed for aktivt at bruge hinanden til at udvikle vejledningstilbud, hvilket ogsa bi-
drager til at sikre ensartethed i vejledningen. Derudover giver modellen et afvekslende og positivt
arbejdsmiljg for vejlederne.

Alle studievalgscentrenes ledelser papeger i selvevalueringsrapporterne at generalistmodellen er
mere ressourcekraevende end en vejledningsmaessig specialisering fordi vejlederne skal holde sig
ajour med alt. Men de mener at fordelene opvejer ulemperne, og samtidig er de af den opfattelse
at en specialisering ville betyde et ensformigt arbejde og resultere i meget transporttid fordi vejle-
derne i givet fald skulle tage rundt til specifikke uddannelsestyper frem for at holde sig inden for
et teettere geografisk omrade.

Videnindsamling

Nar studievalgsvejlederne skal informere de unge om uddannelser, bade i forbindelse med den
personlige og den kollektive vejledning, kraever det at vejlederne har en udbygget viden om og et
overblik over uddannelsessystemet og det tilhgrende arbejdsmarked. Vejlederne indsamler derfor
lgbende informationer og viden som af hensyn til generalistmodellen skal videreformidles til de
gvrige vejledere i centrene.

De tre centres praksis i forhold til videnindsamling er ifglge centrenes selvevalueringsrapporter
meget ens. Vejlederne indhenter viden gennem efteruddannelse, kurser, konferencer, studieture
og seminarer. Desuden holder de som naevnt magder med en raekke samarbejdspartnere og gvrige
interessenter hvor der udveksles viden om uddannelse og erhverv. De sgger ogsa labende infor-
mationer gennem relevant faglitteratur, nyhedsbreve, hjemmesider og vejledningsportalen. Mate-
rialerne indgar i centerets materialesamling.

Selvom centrene i nogen grad oplever en indbyrdes konkurrence, jf. afsnit 5.1, er samarbejdet
mellem studievalgscentrene alligevel fremherskende. Studievalgscentrene benytter hinanden til at
indsamle og dele viden hvilket foregdr gennem centrenes syv ERFA-grupper. Disse grupper mgdes
kvartalsvis for at diskutere og udveksle erfaringer pa tveers af centrene. Centrene deler viden om
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arbejdsmarked og erhverv, om it og internet, om elever med saerlige behov for vejledning mv. Vi-
dendeling mellem centrene finder bade sted pa vejlederniveau og ledelsesniveau. Samarbejdet
har bl.a. betydet at centrene har etableret et feelles it-baseret videndelingssystem der er taget i
brug i sommeren 2006.

Systematisering og sikring af videndeling i studievalgscentrene

Meget af informationsindsamlingen til centrene sker gennem enkelte eller fa personer, fx vejlede-
re der har deltaget i kurser, eller vejledere der er ansvarlige for videnindsamling pa specifikke om-
rader. Der er et behov for at denne viden formidles til de avrige vejledere i centeret, fx som refe-
rater eller leeringspunkter pa personalemader.

Studievalgscentrene benytter ifalge selvevalueringsrapporterne i hgj grad de samme kanaler til
den interne videndeling. E-mails og feellesdrev er udgangspunktet for delingen af informationer-
ne.

De omfattende maengder af viden der indsamles, og som skal videreformidles, er ifglge studie-
valgscentrenes ledelser en udfordring som ledelsen skal tage hand om. Ledelsen skal saledes sikre
at vejlederne holder sig ajour, men den skal ogsa hjaelpe med at prioritere hvad der er vigtigst.
Dertil kommer problemet med at finde et system til at opbevare de store informationsmaengder
sa de bade er nemt tilgaengelige, overskuelige og ajourfarte, og sa det er tydeligt hvad der er den
nyeste viden. Alle tre ledelser er enige om at det starste problem i forhold til intern videndeling er
mangel pa tid.

Prioritering og fokusering i kompetenceudviklingen

Studievalgscentrene bruger mange ressourcer pa at indsamle viden om uddannelse og erhverv,
og de bruger ogsa hinanden til at kvalificere de kollektive arrangementer pa ungdomsuddannel-
serne. Det forhold roses de ogsa for af gennemfarelsesvejlederne i de forskellige interview i den-
ne evaluering. Der er heller ikke tvivl om at organiseringen i centre og det forhold at vejlederne
har vejledning som deres primaere beskaeftigelse, bidrager afggrende til at studievalgsvejlederne
har en stor indsigt i uddannelsessystemet.

Informationsmaengderne er omfattende, og vejledningscentrene bruger mange ressourcer pa at
indsamle og systematisere den pagaeldende viden og dernaest sikre at alle vejledere i centeret har
kendskab til denne eller mulighed for at finde frem til den. Der er dog risiko for at drukne i in-
formationer, og det er ngdvendigt at afsaette tid til at gare denne viden anvendelsesorienteret for
andre. Evalueringsgruppen vurderer at der er behov for i hgjere grad at prioritere og fokusere de
ressourcer der bruges til videnindsamling.
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Centrene skal bade hver iseer og sammen overveje hvilken viden der er vigtig, og om alle centre
skal indsamle al viden om uddannelse. En lang raekke af de informationer der indsamles i centre-
ne, knytter sig ikke specifikt til det enkelte centers opgaver, men er faktuelle oplysninger som alle
centrene har behov for. Centrenes arbejde med et flles, it-baseret videndelingssystem (en vi-
denbank) pa tvaers af centrene er den rigtige vej at ga. Centrene undgar at bruge vejledningsres-
sourcer pa at udfgre det samme arbejde og udnytter at de har samme opgaveportefglje. P& den
made kan et feelles videndelingssystem frigive ressourcer som vejlederne i stedet kan bruge til at
omsatte den indsamlede viden til lokale mader at gribe vejledningen an pa og til konkrete red-
skaber i vejledningsindsatsen.

Studievalgscentrene har koncentreret sig om at udvikle de kollektive vejledningsarrangementer
dels ved at opbygge vejledernes kendskab til uddannelsessystemet, dels ved at vejlederne bruger
hinanden til at udvikle disse arrangementer. Arbejdet med at sikre kvaliteten af denne type ar-
rangementer er positivt og typisk grebet professionelt an, men det er ikke tilstraekkeligt at foku-
sere pa den kollektive vejledning.

Det er ogsa vigtigt at studievalgscentrene retter fokus og ressourcer mod at udvikle den personli-
ge vejledning, ikke mindst for at kunne szaette malrettet ind i forhold til gruppen af unge med
saerlige behov for vejledning — en gruppe der bl.a. er kendetegnet ved at have brug for mere eller
anderledes vejledning end den der gives ved de kollektive arrangementer.

Som navnt er organiseringen i centre af afggrende betydning for vejledernes kompetenceudvik-
ling. | den forbindelse er det vigtigt at veere opmeaerksom at en hgj grad af tilstedeveerelse pa sko-
lerne fordelt pa fa personer og store geografiske afstande mellem centeret og skolerne har be-
tydning for om man kan udnytte potentialet i en centerkonstruktion, herunder muligheden for at
opbygge en fzelles identitet og drage nytte af faelles intern kompetenceudvikling. Problemstillin-
gen skal ses i sammenhang med studievalgscentrenes nuvaerende opgaveportefglje hvor der ikke
er tilstraekkeligt fokus pa unge med szerlige behov for vejledning, og centrenes begraensede star-
relse.

At centrene har organiseret sig efter en generalistmodel understatter et faelles udgangspunkt for
faglige diskussioner og bidrager saledes til at sikre og udvikle kvaliteten af vejledningsindsatsen.
Men generalistmodellen er ensbetydende med faerre ressourcer til specialisering. Centrenes star-
relse betyder at det er overladt til enkeltpersoner at indsamle viden om specialomrader. Det for-
udsaetter imidlertid kritisk masse at opbygge en tilstraekkeligt stor videnbase og at opbygge kom-
petencer til at omsaette denne viden i praksis. Centrenes tveergaende samarbejde i ERFA-
grupperne afhjaelper manglen pa dagligt modspil, men er ikke omfattende nok til at udgere et
alternativ. Det ma derfor overvejes at samle studievalgsvejledningen i starre miljger.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at studievalgscentrene prioriterer og fokuserer pa indsamlingen af informationer. Studievalgs-
centrene skal tage stilling til hvem der behgver at vide hvad, og afsaette tid til at den viden der
indsamles, gares anvendelsesorienteret for andre.

- at studievalgscentrene prioriterer at udvikle den personlige vejledning i samme grad som den
kollektive vejledning, ikke mindst for at kunne saette malrettet ind i forhold til gruppen af unge
med szerlige behov for vejledning.

5.5 Kvalitetsarbejde

Bekendtgarelsen om vejledning om valg af videregaende uddannelse og erhverv fastsaetter at
studievalgscentrene skal have et system til kvalitetsudvikling, kvalitetssikring og resultatvurdering
af de vejledningsaktiviteter der udbydes. Ifglge bekendtggrelsen skal kvalitetssystemet beskrive
aktiviteternes art og omfang, og det skal beskrive sammenhaengen mellem vejledningens vilkar
og rammer og efterspargslen. Systemet skal ogsa beskrive centerets samarbejde med ungdoms-
uddannelsesinstitutioner, de videregdende uddannelser, AF og erhvervslivet. Endelig skal kvali-
tetssystemet beskrive centerets procedurer for selvevaluering og opfelgning, herunder hvordan
centeret i den forbindelse inddrager de ansatte og de unge der modtager vejledning.

5.5.1 Malsaetninger for vejledningen
Centrene skal leve op til de nationale mal for vejledningen, ligesom de kan inddrage lokale mal
for deres vejledning. Centrenes kvalitetsarbejde skal bidrage til at disse mal opfyldes.

To af de tre studievalgscentre der har selvevalueret, har formuleret regionale mal for vejlednin-
gen. Studievalg Dstjyllands ledelse skriver i selvevalueringsrapporten at centeret har som regionalt
mal at bedrive god vejledning, dvs. at de unge opnar selvindsigt, viden og parathed. Studievalg
Nordjylland har ifglge ledelsens selvevalueringsrapport en regional malsaetning om at udbygge
brobygningen for de gymnasiale afgangselever til regionens videregaende uddannelser.

| udgangspunktet er det imidlertid de nationale mal der styrer centrenes kvalitetsarbejde. Centre-
ne naevner at deres kontrakter med Undervisningsministeriet, ydelseskataloget og centrenes vej-
ledningstilbud er en operationalisering af de nationale mal. Procedurerne i disse dokumenter og
den made som vejledningsindsatsen er lagt til rette pd, skal sikre at vejledningscentrene opfylder
disse mal.
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Undervisningsministeriets kvalitetskrav

Vejledningsloven indeholder de nationale mal. Derudover har Undervisningsministeriet i studie-

valgscentrenes kontrakter defineret en raekke specifikke krav til centrenes kvalitetsarbejde. Ifalge

centrene selv skal de gennemfgare fglgende optaellinger og evalueringer:

o Arsrapportering (selvevaluering) der bl.a. anvendes til at justere centerets kontrakter med Un-
dervisningsministeriet hvis det er ngdvendigt.

o Effektmalinger og kvartalsvis kontaktstatistik hvor centrene indberetter deres aktiviteter i pa
forhand fastlagte kategorier der efterfglgende offentliggares sa det er muligt at sammenligne
centrenes omfang af aktiviteter.

e Arlig evaluering af et bestemt kollektivt arrangement (om KOT, adgangskrav og optagelse) i et
standardiseret spagrgeskema der er udarbejdet af Undervisningsministeriet. Skemaet undersg-
ger tilfredsheden med vejledningen.

e Evaluerings- og drsplansmader med samtlige gymnasiale uddannelser i regionen.

Undervisningsministeriet har desuden faet udviklet en kvalitetshandbog (Kvalitetssikring, udvikling
og maling af vejledningsindsatsen — en handbog for studievalgscentrene) som Studievalg @stjyl-
land og Studievalg Sjzelland ger brug af som led i kvalitetsarbejdet. Studievalg Nordjylland har
valgt ikke at gare brug af kvalitetshandbogen endnu selvom alle studievalgscentre er forpligtet til
at bruge den.

Egne og palagte evalueringsopgaver og malinger
De evalueringsopgaver og malinger som Undervisningsministeriet palaegger centrene, giver an-
ledning til en del kritik fra de deltagende studievalgscentre.

Studievalg Dstjylland giver udtryk for at de palagte evalueringer ikke altid opleves som menings-
fulde og derfor opfattes som ressourcespild. Fx kan KOT-evalueringen ikke bruges af centeret
fordi eleverne sparges for sent, og fordi spargsmalene ikke er de rigtige. Den konkrete KOT-
evaluering er udarbejdet af Undervisningsministeriet i samarbejde med centrene. Studievalg @st-
jylland efterlyser imidlertid mere metodeudvikling centralt hvor centrenes vejledningskompetencer
inddrages i starre omfang i forhold til at udvikle metoder og kriterier for evaluering.

Studievalg Sjaelland peger pa at spargeskemaerne ikke knytter sig til centrenes aktiviteter og der-
for er svaere at bruge. Studievalg Sjaelland naevner ogsa at der er en indbygget modsaetning i at
fare kontaktstatistikker. Mange "“streger” er udtryk for at centeret har gennemfart mange samta-
ler, men de viser ikke noget om samtalernes varighed, indhold eller kvalitet.

Ud over de palagte evalueringsopgaver og malinger udfgrer studievalgscentrene selv en raekke

evalueringer og malinger der knytter sig til centrenes kollektive og individuelle vejledning. Studie-
valg Dstjylland beskriver i sin selvevalueringsrapport at centeret laver en raekke brugerundersggel-
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ser, fx brugergrupper, og “integreret evaluering”, dvs. evaluering i forbindelse med vejledningsar-
rangementerne. Centeret udformer spargeskemaer der maler brugernes tilfredshed med den
ydede vejledning og deres umiddelbare udbytte, ventetiden og centerets indretning. Centeret
gennemfgrer ogsa undersagelser af de gymnasiale elevers deltagelse i og udbytte af de enkelte
arrangementer. De integrerede evalueringer udarbejdes lgbende og bestdr i en mundtlig evalue-
ring af den enkelte ydelse i umiddelbar forlaengelse af ydelsens levering. Centeret samler imidler-
tid ikke systematisk op pa disse evalueringer. Vurderinger af mere principiel karakter der kan
medfare justeringer, bliver dog drgftet blandt medarbejderne pa det manedlige interne mgde.

Alle centrene giver udtryk for at de bruger den indsamlede dokumentation til at justere og for-
bedre centerets vejledning. Studievalg Sjaelland naevner at det oplever at det er lettere at kvali-
tetssikre de kollektive arrangementer end den individuelle vejledning. Det har som konsekvens at
vurderingen af kvaliteten af den individuelle vejledning ender med at vaere baseret pa den enkelte
vejleders fornemmelse af om vejledningen er god nok.

Fokus pa tilfredshed, men ikke pa effekt
| studievalgscentrenes selvevalueringsrapporter og i evalueringsgruppens interview kritiserer stu-
dievalgscentrene kvalitetsarbejdets manglende evne til at belyse effekten af vejledningsindsatsen.

En stor del af bade det palagte kvalitetsarbejde og centrenes eget kvalitetsarbejde maler de unges
tilfredshed med vejledningen og deres reaktioner. Kvalitetsarbejdet fokuserer pa om vejlednings-
aktiviteterne er gennemfart pa en god og hensigtsmaessig made i stedet for at vurdere de unges
udbytte af vejledningen. | den forbindelse ger bade Studievalg Sjaelland og Studievalg Nordjylland
opmaerksom pa at god vejledning ikke n@dvendigvis ger eleverne tilfredse. Tilfredshedsundersg-
gelser kan derfor vaere misvisende i forhold til at udvikle vejledningsindsatsen. Tilfredshedsmalin-
ger giver centrene en fornemmelse af hvordan de unge oplever vejledningen, men de giver ikke
tilsvarende centrene en fornemmelse af om vejledningen har pavirket de unges overvejelser om
videregaende uddannelse, og dermed ikke om vejledningen har haft den gnskede effekt.

Studievalgscentrene efterlyser metoder til at male de unges laeringseffekt. De peger pa at under-
sggelser af effekten vanskeliggares af at vejlederne kun har kontakt med de unge i en kort perio-
de, og af at det er vanskeligt at isolere effekten af vejledningen fra andre faktorer der kan have
pavirket de unges adfzerd.

Ledelsens rolle i kvalitetsarbejdet

Pa alle centrene er medarbejderne inddraget i kvalitetsarbejdet, bade i tilrettelaeggelsen og gen-
nemfgrelsen. | tilrettelaeggelsen inddrages vejlederne ved at malene for vejledningen inddrages i
planlaegning og ogsa i udvikling af oplaeg, avelser og andet materiale.
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For at udnytte ressourcerne pa centrene bedst muligt er det typisk kun enkelte vejledere der ud-
peges til i samarbejde med ledelsen at udvikle og gennemfgre en raekke evalueringer af den vej-
ledning som centrene giver. Fzelles draftelser af de overordnede mal foregar pa personalemgder,
og det er ogsa pa personalemgder at resultaterne drgftes.

Ifalge Studievalg Nordjylland bidrager kvalitetsarbejdet til at den enkelte medarbejder kan se
hvordan vedkommendes egen indsats bidrager til at na de overordnede mal for centerets virke.
Ledelsen pa Studievalg Sjaelland naevner at kvalitetsarbejdet skaber et fokus hos den enkelte
medarbejder og medvirker til at vejlederne afdaekker hvordan vejledningsindsatsen “virker”, og
hvor der er behov for justeringer.

Ledelserne pa studievalgscentrene oplever derfor at vejlederne har et ejerskab til det kvalitetsar-
bejde der gennemfgres i centrene.

Behov for tydeligere retning og bedre metoder i kvalitetsarbejdet

Studievalgscentrene er palagt at gennemfare forskellige former for kvalitetsarbejde. Centrene gar
en indsats for at opfylde kravene og arbejder samtidig pa at kvalificere det palagte arbejde sa det
opleves som meningsfyldt, og s& udbyttet star mal med ressourceforbruget.

Studievalgscentrene har haft fokus pa at sikre og udvikle kvaliteten af de kollektive arrangemen-
ter. Centrene skal saette tilsvarende ind med et lgbende og systematisk kvalitetsarbejde i forhold
til den individuelle vejledning sa det i mindre omfang overlades til den enkelte vejleders fornem-
melser at afgare hvad der er god vejledning, og i hvilket omfang den pageeldende giver vejled-
ning der opfylder malene. | den forbindelse har evalueringsgruppen noteret sig at kvalitetsarbejde
farst og fremmest opfattes som noget der kan bruges til at udvikle den enkelte vejleders arbejde.
Kvalitetsarbejde er dog ogsa et redskab for ledelsen. Det gaelder som laeringsinstrument for hele
organisationen og ogsa som redskab til resultatvurdering, fx til at afggre i hvilket omfang organi-
sationen samlet nar sine mal, og hvordan medarbejderne bidrager til at malene nas.

Samlet set vurderer evalueringsgruppen at der mangler en baerende retning for kvalitetsarbejdet,
herunder mal og en systematik for hvad arbejdet skal bidrage til at sikre og udvikle. Tydelige mal
er en forudsaetning for at vaelge undersggelsesmetoder og pa den baggrund undersgge om vej-
ledningen gar i den gnskede retning. Tydelige mal kan saledes bidrage til mere fokuserede ind-
satser og til at prioritere centerets ressourcer i forhold til disse indsatser. Fokusset pd unge med
saerlige behov for vejledning bar fx understattes bade af mal for centrenes indsatser og for deres
kvalitetsarbejde.

Den manglende retning er ikke studievalgscentrenes ansvar alene, men skal ses i sammenhaeng
med de evalueringer og krav til dokumentation som Undervisningsministeriet har palagt centrene
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at gennemfare. Fokus ligger pa malinger af tilfredshed og af hvordan de unge oplever deres ud-
bytte. Der ligger nogle klare begraensninger i sddanne undersggelser, bade pa kort og pa langt
sigt. Samtidig er der behov for ensartede registreringer og opggarelser hvis resultaterne skal kunne
sammenlignes.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen og studievalgscentrene udvik-
ler metoder til at undersagge effekten af vejledningen.

- at Undervisningsministeriet i samarbejde med studievalgscentrene formulerer tydelige mal for
kvalitetsarbejdet og for hvordan malopfyldelsen undersgges og dokumenteres.
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6 Vejledningsportalen

Vejledningsportalen skal ifalge bemaerkningerne til lovforslaget give unge mulighed for at sage
informationer pa egen hand og pa den made friggre ressourcer til unge som har behov for en
saerligt tilrettelagt vejledningsindsats. Samtidig skal portalen gge dbenheden og gennemsigtighe-
den i uddannelserne.

Dette kapitel beskriver vejledningsportalen og VidensCenter for Vejledning. Farst belyses formalet
med vejledningsportalen, dernaest det kvalitetsarbejde der udfgres i forhold til portalen. Til sidst
beskriver kapitlet hvordan de unge og vejlederne bruger vejledningsportalen som redskab. | den
forbindelse beskrives den virtuelle del af VidensCenter for Vejledning.

Kapitlet viser at vejledningsportalen er velfungerende i forhold til de malgrupper den er rettet
mod, farst og fremmest vejledere og ressourcestaerke unge. Men kapitlet viser ogsa at der er sto-
re potentialer bade i at fa flere unge til at bruge portalen og i at kommunikere mere malrettet i
forhold til de forskellige malgrupper: vejledere, laerere, foraeldre og forholdsvis selvhjulpne unge.

6.1 Formal

Vejledningsloven fastslar at der skal etableres en virtuel national vejledningsportal. Portalen skal
dels veere et vejledningsredskab, dels et informationsredskab. Det betyder at portalen bade skal
stille informationer til radighed og indeholde redskaber der kan hjaelpe den enkelte med at traeffe
beslutninger. Vejledningsportalen retter sig mod vejledningss@gende unge, institutioner der vare-
tager vejledningsopgaver, fx vejledningscentre og uddannelsesinstitutioner, og andre som gnsker
informationer om uddannelse og erhverv, fx forzeldre.

Vejledningsportalen UddannelsesGuiden.dk (www.ug.dk) er etableret og drives efter udbud af
Schultz Information med Krak som underleverandar.
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6.2 Vejledningsportalens kvalitetsarbejde

Undervisningsministeriet stiller en raekke overordnede krav til vejledningsportalen. Ifglge ministe-
riets redeggrelse skal indholdet pa portalen bl.a. vaere neutralt, aktuelt, fuldstaendigt og trovaer-
digt. Portalen skal desuden veaere brugerorienteret og brugervenlig. Derudover har ministeriet op-
stillet en raekke kvalitetsmal/-krav til vejledningsportalens tilgaengelighed, driftsstabilitet mv. der
er praeciseret i udbudskataloget og i udbudsbekendtggarelsen for portalen.

For at sikre kvaliteten af vejledningsportalens indhold har Schultz Information efter aftale med
Undervisningsministeriet etableret et kvalitetssikringssystem der bestar af ni elementer i alt — her-
af dog en "taenke hgijt-test” som endnu ikke er i brug, og en raekke adbne fora pa portalen der
ifalge Schultz Information ikke fungerer efter hensigten.

Det fremgar af beskrivelsen af kvalitetssikringssystemet at nogle af elementerne indeholder aktivi-
teter der gennemfares Igbende, mens andre gennemfgres en til to gange arligt. Brugerne af por-
talen indgar i hgj grad i kvalitetssikringen. Fx gennemfgrer Schultz Information brugertest med
forskellige brugergrupper fra elevgrupper i folkeskolen og pa ungdomsuddannelserne og unge
mellem 17 og 25 ar der sgger ungdomsuddannelse/videregdende uddannelse, til lerere og vejle-
dere pa UU-centre. De forskellige grupper anvender portalen i et konkret vejledningsforlgb og
diskuterer efterfalgende portalen i fokusgruppeinterview, bade i forhold til den konkrete brug og
mere overordnet. Schultz Information gennemfarer ogsa paneltest hvor udvalgte vejledere fra
henholdsvis uddannelses- og arbejdsmarkedssystemet laeser og kommenterer udvalgte artikler fra
vejledningsportalen.

Pa madet med evalueringsgruppen fortaeller Schultz Information at opfelgning pa resultater af
evalueringer afhanger af andringernes starrelse. Mindre andringer laves med det samme. Ster-
re aendringer samles til anbefalinger der drgftes med Undervisningsministeriet to gange arligt. |
den forbindelse har man fravalgt flere aendringer fordi de medfgrer @gede udgifter, og fordi de
ikke kan foretages inden for den fastsatte ramme.

De vejledere fra fokusgruppe- og minigruppeinterviewene om vejledningsportalen der har pravet
at give feedback til Schultz Information, har forskellige oplevelser med dette. Nogle fortzeller om

hurtig og kompetent opfalgning, mens andre giver udtryk for en vis utilfredshed fordi de kun har
faet en kvittering for deres henvendelse, men ikke hart om resultatet eller set nogen aendring pa

portalen.

Schultz Information gennemfarer et omfattende kvalitetsarbejde der giver indtryk af en hgj grad
af professionalisme. Det er en styrke for arbejdet at brugerne spiller en stor rolle. Men man bgr
overveje om fx unge med laesevanskeligheder eller unge der taler et andet sprog i hjemmet end
dansk, indgar i vurderingen i tilstraekkeligt omfang. Spgrgeskemaundersggelsen blandt afgangs-
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elever pa de gymnasiale uddannelser viser fx at unge der taler et andet sprog i hjemmet end
dansk, bruger portalen mindre end andre unge, jf. nedenfor.

6.3 Vejledningsportalen som redskab

Dette afsnit beskriver hvordan vejledningsportalen bruges som redskab. Farst beskriver afsnittet
hvordan portalen fungerer som redskab for vejlederne, dernaest hvor meget og hvad de unge
bruger portalen til, og hvordan portalen fungerer som redskab for dem.

6.3.1 Velfungerende redskab for vejlederne

Vejlederne bruger primaert portalen som opslagsvaerk og til at orientere sig om nyheder via det
nyhedsbrev som VidensCenter for Vejledning udsender. Vejlederne pa UU i Tarnby nasvner i deres
selvevalueringsrapport at UddannelsesGuiden.dk er et neutralt informationssted. Desuden naev-
ner UU i Tarnby sammen med UU Vendsyssel og Studievalg Sjzelland at portalen gar det muligt at
vaere opdateret om beskaeftigelsesmuligheder og flaskehalse.

Vejlederne giver bade i selvevalueringsrapporterne fra UU-centrene og studievalgscentrene og i
fokusgruppe- og minigruppeinterviewene om vejledningsportalen udtryk for tilfredshed med por-
talen nar de selv benytter den. Det gaelder ogsa i forhold til det nyhedsbrev der udsendes af den
virtuelle del af VidensCenter for Vejledning. Med hensyn til omfanget af brugen er der forskel pa
vejlederne; fra de vejledere der taler om vejledningsportalen som omdrejningspunktet for vejled-
ningsindsatsen, til de der bruger den mindre hyppigt.

Ud over nyhedsbrevet omfatter den virtuelle del af VidensCenter for Vejledning det elektroniske
tidsskrift Via Vejledning — der udsendes elektronisk fire gange arligt — en bibliografi og en vaerk-
tajskasse for vejledere. Men det er kun nyhedstjenesten som vejlederne naevner. Man har adgang
til videncenteret via www.ug.dk eller via www.vejledningsviden.dk.

Undervisningsministeriet naevner pa mgdet med evalueringsgruppen at man arbejder pa at tilby-
de flere vejledningsredskaber, og at der fx er vejledningsmaterialer pa syv sprog rettet mod
grundskolen.

Af naeste afsnit fremgar det at vejlederne giver UddannelsesGuiden.dk som redskab for vejled-
ningssagende blandede anmeldelser. Til gengzeld er de mere uforbeholdne i deres ros nar de selv
benytter portalen som redskab. Mange vejledere bruger flittigt portalen til at hente informationer
0g holde sig ajour om uddannelse og erhverv. Men det ser ud til at veere en udfordring at fa flere
vejledere til at bruge portalen, herunder den virtuelle del af VidensCenter for Vejledning.
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6.3.2 De unges brug af vejledningsportalen

| spgrgeskemaundersaggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse er eleverne blevet spurgt om de har
vaeret inde pa UddannelsesGuiden.dk (www.ug.dk) pa internettet. Elevernes svar fremgar af tabel
20.

Tabel 20
Har du vaeret inde pa UddannelsesGuiden.dk (www.ug.dk) pa internettet?
n =841

9. klasse 10. klasse Total
Ja 61 % 76 % 64 %
Nej 39 % 24 % 36 %
| alt 100 % 100 % 100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse

Tabellen viser at 64 % af eleverne har vaeret inde pa UddannelsesGuiden.dk, mens 36 % svarer
at de ikke har vaeret inde pa portalen. Det er i hgjere grad 10. klasseeleverne der har besggt ud-
dannelsesguiden pa internettet (76 %), end 9. klasseeleverne (61 %).

De elever fra 9. og 10. klasse der har vaeret inde pa UddannelsesGuiden.dk, er blevet spurgt om
hvad de har brugt portalen til. Svarfordelingen fremgar af tabel 21.

Tabel 21
Hvad har du brugt UddannelsesGuiden.dk (www.ug.dk) til?
9. klasse 10. klasse Total
At f& mere at vide om den uddannelse, jeg ved, jeg vil starte pa
62 % 73 % 65 %
(n = 550)
At finde ud af hvilke muligheder, jeg har for at vaelge uddannelse
49 % 48 % 49 %
(n=551)
At finde ud af mulighederne for at finde praktikplads (n = 551) 12 % 15 % 13 %
At finde ud af mulighederne for job efter uddannelse (n = 551) 41 % 44 % 42 %
At fa noget at vide om andre unges erfaringer med forskellige
1 % 13 % 11 %
uddannelser (n = 551)
Jeg brugte ikke uddannelsesguiden til noget seerligt (n = 551) 22 % 15 % 20 %
Andet (n = 551) 22 % 25 % 23 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse
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Tabellen pa den foregdende side viser at flest elever har brugt UddannelsesGuiden.dk til at fa et
overblik over den uddannelse som de ved at de vil starte pa (65 %). Knap halvdelen af eleverne
(49 %) har brugt Uddannelseguiden.dk til at finde ud af hvilke muligheder de har for at vaelge
uddannelse, mens 42 % af eleverne har brugt portalen til at finde ud af hvilke muligheder for job
de har efter endt uddannelse. En naermere analyse viser at det i hajere grad er de elever der taler
et andet sprog end dansk, som bruger portalen til dette formal.

Eleverne der gar pa sidste ar af en gymnasial uddannelse, er ogsa blevet spurgt om de har vaeret
inde pa UddannelsesGuiden.dk (www.ug.dk) pa internettet. Elevernes svar fremgar af tabel 22.

Tabel 22
Har du vaeret inde pa UddannelsesGuiden.dk?
n = 805

Hf Hhx Htx Stx Total
Ja 67 % 65 % 78 % 66 % 67 %
Nej 33 % 35% 22% 34 % 33 %
| alt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Spargeskemaundersggelsen blandt elever pd de gymnasiale uddannelser

Tabellen viser at 67 % af alle afgangseleverne har besggt UddannelsesGuiden.dk. Sammenligner
man afgangseleverne fra de fire uddannelser, viser det sig at en starre andel (78 %) af htx-
afgangseleverne har benyttet UddannelsesGuiden.dk, hvorimod henholdsvis 67 % af hf-, 66 %
af stx- og 65 % af hhx-afgangseleverne har benyttet den. En uddybende undersagelse viser at
det i hgjere grad er piger (74 %) end drenge (58 %) der har benyttet UddannelsesGuiden.dk.

Herefter er afgangseleverne blevet spurgt om hvad de har brugt UddannelsesGuiden.dk til. Svar-
fordelingen fremgar af tabel 23 pa naeste side.
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Tabel 23
Hvad har du brugt UddannelsesGuiden.dk (www.ug.dk) til?

(Andel der har svaret "ja”)

Hf Hhx Hix Stx Total
At fa mere at vide om den uddannelse, du ved, du
Jil starte pa (n = 531) 72 % 72 % 79 % 75 % 75 %
At fa inspiration til hvilke uddannelser, du kan
lge (n = 534) 77 % 77 % 81 % 74 % 76 %
V =
At finde ud af hvilke job, uddannelserne kan fere
il (0 = 530) 77 % 65 % 64 % 69 % 68 %
At fa noget at vide om andre unges erfaringer
) 15 % 16 % 16 % 16 % 16 %
med forskellige uddannelser (n = 529)
Du har ikke brugt den til noget szerligt (n = 388) 19 % 22 % 17 % 31 % 25 %
Andet (n = 215) 27 % 20 % 17 % 36 % 29 %

Kilde: Spagrgeskemaundersggelsen blandt elever pd de gymnasiale uddannelser

Tabellen viser at flest afgangselever har brugt UddannelsesGuiden.dk til enten at fa inspiration til
hvilke uddannelser de kan veelge (76 %), at fa mere at vide om den uddannelse som de ved at de
vil starte pa (75 %), eller til at finde ud af hvilke job uddannelserne kan fare til (68 %).

En naermere analyse viser at afgangselever der til daglig taler et andet sprog end dansk i hjem-
met, i mindre grad end andre afgangselever har brugt UddannelsesGuiden.dk. 47 % af de af-
gangselever der taler andet end dansk i hjemmet, har brugt UddannelsesGuiden.dk, mens 60 %
af de afgangselever der til daglig taler dansk i hjemmet, har brugt den.

Vejledningsportalen bruges af to tredjedele (66 %) af de adspurgte elever. Det geelder bade i for-
hold til 9. og 10. klasseeleverne og i forhold til elever der gar pa sidste ar af en gymnasial uddan-
nelse. Det betyder at en tredjedel af de unge ikke bruger portalen. | den forbindelse er det veerd
at notere sig at det er blandt 10. klasseeleverne at der er flest som har vaeret inde pa Uddannel-
sesGuiden.dk. Det er ogsa vaerd at notere sig at eleverne i hgj grad bruger portalen til at finde
informationer om den uddannelse som de ved at de vil starte pa. Alt i alt er der et potentiale i at
fa flere unge til at bruge portalen og at fa de der allerede bruger den, til at udvide deres brug for
at kvalificere vejledningsindsatsen generelt og for at frigare vejledningsressourcer til unge med
saerlige behov for vejledning.
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6.3.3 Malrettet de ressourcestaerke unge

| spargeskemaundersaggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse er de elever der har brugt Uddannel-
sesGuiden.dk (www.ug.dk), blevet spurgt om hvor let eller svaert det var at finde det som de sgg-
te. 82 % af eleverne svarer at de fandt det let eller meget let. Eleverne er ogsa blevet spurgt om
hvor let eller sveert det var at forsta det der stod pa UddannelsesGuiden.dk. 89 % af eleverne sva-
rer at de synes at det var let eller meget let at forsta.

Et lignende billede tegner sig blandt de elever der gar pa sidste ar af en gymnasial uddannelse. Pa
spgrgsmalet om hvor let eller svaert det var at finde det som de ledte efter pad Uddannelses-
Guiden.dk, svarer 88 % af afgangseleverne at det var let eller meget let. Pa spgrgsmalet om hvor
let eller svaert det var at forsta det der stod pa UddannelsesGuiden.dk, svarer 95 % af afgangs-
eleverne at det var let eller meget let at forsta. Det bemaerkes at de unges vurderinger ikke er ud-
tryk for hvor meget de har brugt portalen, og hvilket udbytte de reelt har faet af brugen.

Elevernes egne vurderinger af vejledningsportalens brugervenlighed og forstaelighed star i kon-
trast til det billede som vejlederne tegner af portalen i savel selvevalueringsrapporterne som i fo-
kus- og minigruppeinterviewene om portalen. Vejlederne pa bade UU-centrene og studievalgs-
centrene naevner samstemmende at portalen er svaer at bruge for unge der ikke er sa ressource-
steerke. Det geelder bade Ungdommens Uddannelsesvejledning og Studievalg — ikke mindst for
yngre elever i folkeskolen eller for fx unge med laesevanskeligheder. Blandt kritikpunkterne lyder
at vejledningsportalen er teksttung, og at den har et omstaendeligt sprog og en uoverskuelig op-

bygning.

Bade UU-centrene og studievalgscentrene opfordrer eleverne til at bruge vejledningsportalen. Pa
nogle UU-centre sker det i 6. klasse, mens andre vejledere venter til 8. klasse. Studievalgscentrene
afholder introduktion pa farste ar pa de gymnasiale uddannelser. Ifglge vejlederne er introduktion
til portalen en forudsaetning for at de unge far et tilstraekkeligt udbytte af den. UU-Region Vejle
og UU Vestsgnderjylland naevner desuden i deres selvevalueringsrapporter at det bedste resultat
opnas hvis de unges brug af portalen fglges op af en samtale med en vejleder. Andre vejledere
printer informationer ud fra vejledningsportalen for at vaere sikre pa at de unge ikke klikker vaek
fra portalen, og at de unge far praecis de informationer som de leder efter.

Vejlederne peger bade i selvevalueringsrapporterne og i fokus- og minigruppeinterviewene pa at
portalen har sin styrke som opslagsvaerk for de mere ressourcestaerke unge. | den forbindelse
naevner flere af de selvevaluerende centre at portalen fungerer bedst hvis man er praecis i sin sg-
gen og pa forhand ved hvad man sager efter. | sa fald kan de unge finde mange oplysninger, fx
om forskellige uddannelser og om forskellige karrieremuligheder. Men samtidig naevner vejleder-
ne at formidlingen til de unge i hgj grad kunne styrkes, fx ved at anvende videoklip, tegneserier
og spil. Vejledernes overvejelser om formidling knytter an til deres vurderinger af hvordan porta-
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len fungerer som afklaringsredskab. Her mener de ikke at den udfylder sin rolle. Bade UU-
centrene og studievalgscentrene benytter derfor andre afklaringsredskaber, fx afklaringstesten pa
www.uddannelsenord.dk eller SE-pakken (programpakke i dansk uddannelses- og erhvervsvej-
ledning) der forudsaetter en licensbetaling.

Pa mgderne med henholdsvis Undervisningsministeriet og Schultz Information far man forskellige
forklaringer pa vejledningsportalens opbygning og indhold.

Undervisningsministeriet forteeller at vejledningsportalen er etableret pa forholdsvis kort tid, og at
den i hgj grad bygger pa Dansk Uddannelses- og Erhvervs Leksikon (DUEL) fra Radet for Uddan-
nelses- og Erhvervsvejledning.

Schultz Information mener at der er et dilemma mellem portalen som autoritativ formidler pa den
ene side, og portalen som paedagogisk formidler pa den anden. Ifglge Schultz Information vejer
hensynet til neutral og fuldstaendig information tungere end et sprog eller en tegneserie der ap-
pellerer til de unge. Schultz Information naevner at Undervisningsministeriet hidtil har insisteret pa
portalen som autoritativ formidler, hvilket understreges af at portalen baerer Undervisningsmini-
steriets navn og logo. Dog mener Schultz Information samtidig at ministeriet er blevet bedre til at
slippe tgjlerne og vaere mere dbne over for at se fx tegneserier som et effektivt medie i forhold til
de unge.

Undervisningsministeriet peger i sin redeggrelse pa at det har flere roller i forhold til vejlednings-
portalen. Ministeriet er kontraktholder med ansvar for at etablere og drive portalen. Ministeriet er
desuden en del af styregruppen for vejledningsportalen, og det har her beslutningskompetence i
forhold til at prioritere nye initiativer og indsatsomrader. Endelig er ministeriet myndighedsorgan
med det politiske ansvar for portalen. Selvom Undervisningsministeriet styrer driften af portalen
forholdsvis stramt, giver Schultz Information efter egen opfattelse ministeriet modspil, og Schultz
Information naevner pd madet med evalueringsgruppen at vejledningsportalen formentlig ville se
anderledes ud hvis Undervisningsministeriet selv havde udarbejdet den.

Der er ogsa andre forhold end Undervisningsministeriets roller der har betydning for portalens
opbygning og indhold. Schultz Information peger pa at det kun i begraenset omfang er muligt at
tilpasse indholdet til forskellige malgrupper med den eksisterende opbygning i en traestruktur.
Samtidig understreger Schultz Information at foraeldre, der spiller en stor rolle for unges valg af
uddannelse og erhverv, burde inddrages mere i vejledningen. Schultz Information nasvner at man
fx kunne oprette et “foraeldreunivers” pa portalen. Desuden naevner Schultz Information pa me-
det med evalueringsgruppen at Krak der star for den tekniske del af vejledningsportalen, har ra-
det Schultz Information til at holde igen med etableringen af starre filer — fx billeder og videoklip
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— pa portalen fordi skolernes og de unges computere og internetforbindelser ikke har kapacitet til
at downloade dem.

Vejledningsportalen er bade et informationsredskab og et vejledningsredskab. Den har ogsa flere
malgrupper: vejledere, lerere, foraeldre og unge. At vejledningsportalen har malgrupper med s
forskellige forudsaetninger og behov, betyder at den med sit nuvaerende indhold og sin opbyg-
ning saetter sig mellem to stole, ligesom de foreliggende procesvaerktgjer ikke slar til.

lkke mindst i forhold til de unge stiller brugen af vejledningsportalen store krav, bl.a. fordi den er
forholdsvis teksttung. Kravene synes svaere at honorere i folkeskolens 6. og 7. klasser. Det kan
derfor vaere en idé at vente med at introducere portalen til eleverne gar i 8. klasse. En grundig
introduktion kan med fordel gentages pa ungdomsuddannelserne. Men selvom bade UU-
centrene og studievalgscentrene introducerer de unge til portalen, forudsaetter brugen af den at
den enkelte selv er ops@gende.

Trods kritikpunkterne spiller vejledningsportalen en veesentlig rolle i vejledningsindsatsen. Men
portalen kunne ggre bedre fyldest hvis den i hgjere grad blev tilpasset de forskellige malgrupper.
Denne tilpasning indebaerer at nogle malgrupper vaelges fra, fx unge der langt hen ad vejen ikke
selvstaendigt kan bruge portalen. Det betyder i hgjere grad en indsats over for de unge uden szer-
lige behov for vejledning — bl.a. ved at udvikle valg-stgtte-systemerne pa portalen, dvs. proces-
vaerktajer som de unge der er i stand til det, selv kan bruge som led i deres afklaringsproces. Til-
pasningen til de forskellige malgrupper indebaerer ogsd mere malrettet kommunikation, fx tegne-
serier og konkurrencer til de unge brugere. Desuden kan teksten pa portalen med fordel lettes
ved at skabe en opdeling i forhold til informationer der sigter mod formidling, og informationer
der er juridisk bindende.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet sikrer at paedagogiske og formidlingsmaessige dimensioner vaegtes
hajere med henblik pa at malrette indholdet pa UddannelsesGuiden.dk til de forskellige malgrup-
per: vejledere, laerere, foraeldre og unge uden saerlige behov for vejledning. Det indbefatter fx spil
og illustrationer til unge. Det indbefatter fx ogsa at procesvaerktajerne til de unge uden szerlige
behov udvikles, og at beskrivelser af rammerne for og indholdet af uddannelser niveaudeles sa
man starter med kortere beskrivelser der dernaest enten udfoldes ved et klik pa niveauet neden-
under, eller ved at der linkes til steder pa internettet hvor man kan hente yderligere informatio-
ner.
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7 Vejlederuddannelsen

Uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen der er faelles for alle vejledergrupper, erstatter de
mange tidligere vejlederuddannelser. Ifglge bemaerkningerne til lovforslaget skal det faelles forlgb
bl.a. fremme en faelles vejlederidentitet og sikre et hgjt uddannelsesniveau for alle vejledere.

Dette kapitel handler om vejlederuddannelsen. Kapitlet beskriver fgrst formalet med uddannel-

sen, dernaest hvor udbredt uddannelsen er, og hvilke vilkar vejlederne har for at tage uddannel-
sen. Til sidst beskriver kapitlet hvilke erfaringer og vurderinger vejlederne har af uddannelsen og
af deres udbytte.

Kapitlet viser at vejlederuddannelsen er relativt udbredt blandt vejlederne pa UU-centrene og stu-
dievalgscentrene. Desuden viser det at vejlederne oplever at de far en starre teoretisk indsigt og
bedre forstaelse for sammenhange i vejledningssystemet af at tage uddannelsen. Men kapitlet
viser ogsa at vejlederuddannelsen ikke klaeder vejlederne pa til at udfylde deres rolle i vejlednings-
systemet. Det skyldes bl.a. at der mangler en tydelig sammenhang mellem de nationale mal for
vejledningen og malene for vejlederuddannelsen.

7.1 Formal

Uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen har ifglge uddannelsesbekendtgarelsen til formal
at udvikle de studerendes teoretiske og praktiske kompetencer til at vejlede om valg og gennem-
farelse af uddannelse og om valg af erhverv. P4 baggrund af uddannelsen skal de studerende
desuden kunne bidrage selvstaendigt til at organisere, evaluere og udvikle kvaliteten af vejlednin-
gen.

Uddannelsen har hidtil haft en varighed der svarer til et halvt ars undervisning pa fuld tid eller en
halv diplomuddannelse. Men per 1. januar 2007 er uddannelsen udvidet fra en halv til en hel di-
plomuddannelse, dvs. et ars undervisning pa fuld tid. Udvidelsen er en opfelgning pa et af initia-
tiverne i regeringens globaliseringsstrategi. Uddannelsen udbydes som aben uddannelse pa seks
centre for videregaende uddannelse (CVU’er) der er valgt efter udbud. Adgangskravet til uddan-
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nelsen er en gennemfart kort videregdende uddannelse. Derudover skal ansggere have mindst to
ars relevant erhvervserfaring, fx fra et arbejde som vejleder pa en uddannelsesinstitution.

7.2 Uddannelsens udbredelse

| spgrgeskemaundersagelsen blandt UU-centrene er ledelsen blevet spurgt om hvor mange vejle-
dere der har bestaet eller er i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen ved et
CVU. Tabel 24 viser svarene.

Tabel 24

Andel af UU-vejledere der har uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen og anden
vejlederuddannelse

N=44

Samlet andel pa landsplan  Gennemsnitligt antal
vejledere per center

Har bestaet hele uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen

. , 6 % 2

0g har ogsa anden vejlederuddannelse
Har bestdet hele uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen 10 % 5
og har ikke anden vejlederuddannelse °
Er i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen og 10 % 5
har ogsé anden vejlederuddannelse °
Er i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen og

. . 6 % 1
har ikke anden vejlederuddannelse
Er ikke i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannel- 62 % 15
sen, men har anden vejlederuddannelse °
Er ikke i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannel- 49 :
sen og har ikke anden vejlederuddannelse °
Total 100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen blandt UU centre

Tabellen viser at 16 % af vejlederne samlet set har bestaet hele vejlederuddannelsen. Naermere
analyse af data viser at det mest udbredte pa centrene er at henholdsvis ingen, en eller to vejlede-
re har bestaet hele vejlederuddannelsen.

Tabellen viser ogsa at 16 % er i gang med at tage uddannelsen. Desuden viser tabellen at 66 %
af vejlederne ikke er i gang med vejlederuddannelsen og heller ikke har taget den.
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Tilsvarende er studievalgscentrene i spgrgeskemaunders@gelsen her blevet spurgt om hvor mange
vejledere der har bestaet eller er i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen ved et
CVU. Tabel 25 viser svarene.

Tabel 25
Andel af studievalgsvejledere der har uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen og
anden vejlederuddannelse

N=7
Andel af det samlede antal ~ Gennemsnitligt antal
vejledere pa landsplan vejledere per center
Har bestaet hele uddannelses- og erhvervsvejlederuddannel- 5 o :
sen og har ogsa anden vejlederuddannelse °
Har bestaet hele uddannelses- og erhvervsvejlederuddannel- 4% 0
sen og har ikke anden vejlederuddannelse °
Er i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen 15 % :
og har ogséa anden vejlederuddannelse °
Er /i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen 13 % :
0g har ikke anden vejlederuddannelse °
Er ikke i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddan- 40 % 4
nelsen, men har anden vejlederuddannelse °
Er ikke i gang med uddannelses- og erhvervsvejlederuddan-
16 % 2

nelsen og har ikke anden vejlederuddannelse

Kilde: Spgrgeskemaundersggelsen blandt studievalgscentre

Tabellen viser at 9 % af vejlederne samlet set har bestdet uddannelses- og erhvervsvejlederud-
dannelsen. 28 % af det samlede antal vejledere pa studievalgscentrene er i gang med uddannel-
sen, mens 56 % ikke er.

Det fremgar af selvevalueringsrapporterne og evalueringsgruppens interview med bade UU-
centrene og studievalgscentrene at flere vejledningscentre i forbindelse med rekruttering af nye
medarbejdere stiller krav om at ans@gere har gennemfart eller er parate til at gennemfare vejle-
deruddannelsen. Men centrene peger pa at det ogsa er ngdvendigt at orientere sig mod andre
uddannelsesbaggrunde, fx hvis der skal rekrutteres en medarbejder til at varetage en specialist-
funktion.
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Mange af de selvevaluerende centre har ogsa som malsaetning at opkvalificere de vejledere der
allerede er ansat. Studievalg @stjylland har fx opstillet et konkret mal for og forpligtet sig over for
Undervisningsministeriet til arligt at uddanne én vejleder pa vejlederuddannelsen. UU Arhus har i
samarbejde med det lokale CVU etableret et internt undervisningsforlgb med udgangspunkt i det
farste modul pa vejlederuddannelsen. 41 ud af 64 medarbejdere har deltaget i forlgbet.

Ser man pa vilkarene for at tage uddannelsen, fremgar det af fokus- og minigruppeinterviewene
med vejlederne om vejlederuddannelsen at de er forskellige. Hovedreglen er at vejlederne far be-
talt studieafgiften, og mange far ogsa betalt undervisningsmaterialer og transport. Til gengaeld
skal de fleste vejledere selv bidrage med timer til undervisningen. Det betyder at vejlederne kan
flytte rundt pa deres arbejdsopgaver for at deltage i undervisningen, men at antallet af opgaver
pa jobbet forbliver det samme. Enkelte vejledere far dog tildelt ekstra timer.

Ifzlge vejlederne i interviewene kan vilkarene for at tage uddannelsen vaere en barriere. At tage
uddannelsen er i sig selv forbundet med en vis arbejdsbyrde, og for de flestes vedkommende
laegges det arbejde som uddannelsen giver, oven i de opgaver som de i forvejen varetager som
vejledere. Det betyder med andre ord at man som vejleder selv skal vaere parat til at investere res-
sourcer i uddannelsen.

Den feelles uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelse er forholdsvis udbredt blandt UU-
centrene og studievalgscentrene til trods for at uddannelsen hidtil ikke har vaeret obligatorisk, og
til trods for at vejlederne tager uddannelsen under vidt forskellige vilkar. Men hvis malet er at alle
vejledere skal gennemfgre uddannelsen, er der endnu et stykke vej at ga.

7.3  Vejledernes udbytte af uddannelsen
Dette afsnit beskriver vejledernes erfaringer med og vurderinger af uddannelsen og af deres ud-
bytte.

| fokus- og minigruppeinterviewene om vejlederuddannelsen peger flertallet af vejlederne — der
har taget mindst ét modul af uddannelsen — farst og fremmest pa at de har faet et teoretisk ud-
bytte af at tage uddannelsen. Det teoretiske udbytte stemmer i hgj grad overens med deres for-
ventninger til uddannelsen. Vejlederne naevner at de har faet teoretisk indsigt og kontekstforsta-
else, fx med hensyn til adfeerden blandt unge, som de kan kombinere med deres praktiske erfa-
ring i vejledningssituationen.

Vejlederne oplever at undervisningen generelt vaegter teori hgjere end praktiske gvelser. Flertallet

er tilfreds med vaegtningen, mens nogle efterlyser mere undervisning i konkrete teknikker og red-
skaber. Vejlederne navner ogsa at de har fdet en starre forstdelse for overordnede sammenhaen-
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ge i vejledningssystemet. Ledelsen p& UU Arhus der som tidligere naevnt har etableret et internt
undervisningsforlgb med udgangspunkt i det farste modul pa uddannelsen, forteeller i evalue-
ringsgruppens interview at der var en vis skepsis blandt vejlederne, men det har vist sig at de alli-
gevel lerer meget.

En bred deltagerkreds pa uddannelsen er medvirkende til at vejlederne far starre forstaelse for
vejledningssystemet. Vejlederne pa UU-centrene og studievalgscentrene forteeller i interviewene
at de tager uddannelsen sammen med vejledere pa AF og pa ungdomsuddannelserne. De fleste
anser dette for en styrke fordi det giver forstaelse for hinandens arbejde og for de forskellige led i
vejledningssystemet. Enkelte vejledere naevner dog at det kan vaere en ulempe for undervisningen
hvis deltagerne har for forskellige tilgange til vejledning.

Vejlederne har ikke etableret netvaerk med dem de tager uddannelsen sammen med. Det er ikke
et formelt mal med uddannelsen at vejlederne skal etablere netvaerk, men det kunne vaere en af-
ledt effekt af den brede deltagerkreds og af vejledernes oplevelse af at uddannelsen giver dem
overblik over sammenhaenge i vejledningssystemet. Vejlederne er principielt positivt stemte over
for netvaerk. Men nogle af vejlederne siger at de ikke har tilstraekkelig tid at investere i dem, an-
dre at de allerede deltager i netvaerk og derfor ikke har behov for at etablere yderligere.

| formalet for vejlederuddannelsen indgar at vejlederne pa baggrund af uddannelsen skal kunne
bidrage selvstaendigt til at organisere, evaluere og udvikle kvaliteten af vejledningen. Men det
fremgar af interviewene om vejlederuddannelsen at vejlederne ikke er bevidste om at kvalitetsar-
bejde indgdr i uddannelsens formal, og at undervisningen kun i begraenset omfang — om noget —
omfatter emner i relation til kvalitetsarbejde og organisering. Det betyder at uddannelsen ikke
kvalificerer vejlederne til arbejde med at sikre og udvikle kvaliteten af vejledningen.

Ser man pa vejledernes tilfredshed med uddannelsen og med deres udbytte af den, er flertallet af
vejlederne i fokus- og minigruppeinterviewene tilfredse — selvom nogle som tidligere naevnt har
forbehold over for bredden i deltagerkredsen og over for vaegtningen mellem teori og praktiske
avelser. Dette bekraeftes bade af nogle af UU-centrene og studievalgscentrene i selvevaluerings-
rapporterne og i evalueringsgruppens interview selvom centrene dog samtidig peger pa at kvali-
teten i undervisningen er svingende.

Vagten i undervisningen pa uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen ligger ifelge vejleder-
ne pa det teoretiske, og de mener ogsa at det er i forhold til den teoretiske del at uddannelsen
har sin styrke. Uddannelsen giver vejlederne starre teoretisk indsigt, og samtidig far de forstaelse
for sammenhaenge i vejledningssystemet.
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En starre helhedsforstdelse kan bidrage til at skabe sammenhaeng i vejledningsindsatsen hvis den
teoretiske forstaelse udnyttes i praksis. Fx kan ledelsen pa et vejledningscenter tage konstruktive
diskussioner med vejledere der har taget uddannelsen, om hvordan samarbejde med uddannel-
sesinstitutioner bidrager til at skabe sammenhang i vejledningsindsatsen.

Men det er langt fra tydeligt at se at vejlederuddannelsen klaeder vejlederne pa til at arbejde mal-
rettet i forhold til intentionerne i vejledningsreformen. Det gaelder fx i forhold til vejledningsind-
satsen over for unge med saerlige behov for vejledning, herunder identifikation af disse unge og
mader at vejlede pa der er tilpasset de enkelte grupper. Der er med andre ord behov for at skabe
en tydeligere sammenhang mellem malene for vejlederuddannelsen og malene med vejlednings-
reformen.

Der er ogsa behov for at kigge naermere pa hvordan malene for uddannelsen nds. Afsnit 4.5 og
afsnit 5.5 viser at kvalitetsarbejde er nyt for mange af vejlederne og lederne pa vejledningscent-
rene, og at der er et stort behov for at kvalificere centrenes kvalitetsarbejde og deres forudsaet-
ninger for at gennemfgre det. Kvalitetsarbejde fremgar eksplicit af uddannelsens formal, men er
ikke et tydeligt mal i undervisningens praksis. | den forbindelse er det vigtigt at veere opmaerksom
pa at en udvidelse af vejlederuddannelsen fra en halv til en hel diplomuddannelse, og at en place-
ring af kvalitetsarbejde som ét blandt flere mal for dele af undervisningen, ikke er tilstraekkeligt
grundlag for at sikre at der er fokus pa kvalitetsarbejde.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet sikrer at der er en tydelig sammenhang mellem malene for vejle-
deruddannelsen og malene med vejledningsreformen.

- at Undervisningsministeriet sikrer at vejlederuddannelsen har fokus pa kvalitetsarbejde. Under-
visningsministeriet bar bade sikre at kvalitetsarbejde indgar som et tydeligt mal for uddannelsen,
og at malet for uddannelsen nas, fx ved at kvalitetsarbejde indgar som eksplicit mal for undervis-
ningen og som en del af bedemmelsen af de studerende i forbindelse med afslutningen pa rele-
vante moduler.
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8 Det Nationale Dialogforum

Det Nationale Dialogforum der er nedsat af undervisningsministeren, skal ifglge bemaerkningerne
til lovforslaget bidrage til at skabe abenhed og gennemsigtighed i rddgivningen for de enkelte
parter, herunder for undervisningsministeren og de andre relevante ministre og for organisationer
der deltager i forummet.

Dette kapitel beskriver dialogforummet. Farst belyser kapitlet formalet med dialogforummet, og
derefter beskriver kapitlet hvordan forummet virker, og hvilken rolle det har i vejledningssyste-
met.

Kapitlet viser at dialogforummet mangler et klart formal og en tydelig rolle at spille, og at det i
hgj grad har vaeret praeget af envejskommunikation fra Undervisningsministeriet til medlemmer-
ne.

8.1 Formal

Formadlet med Det Nationale Dialogforum er ifglge vejledningsloven at relevante myndigheder,
organisationer og foreninger mv. kan fremsaette og drafte synspunkter og vurderinger om alle
forhold der har betydning for uddannelses- og erhvervsvejledning.

8.2 Rolle i vejledningssystemet

Det Nationale Dialogforum bestar af en raekke personligt udpegede medlemmer, foreninger, or-
ganisationer mv. — herunder arbejdsmarkedets parter — der udpeger en repraesentant, og af mini-
sterier med vejledning under deres ressort der ogsa udpeger en repraesentant. Det drejer sig om
Beskaeftigelsesministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet, Kulturministeriet, Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling. Un-
dervisningsministeriet varetager sekretariatsfunktionen.
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Der afholdes tre til fire mader arligt. Ifalge referaterne fra mgderne i dialogforummet varierer
fremmadet forholdsvis meget. Mgderne i forummet har isaer haft fokus pa implementering af vej-
ledningsreformen. Derudover har forummet diskuteret en raekke emner, fx voksenvejledning og
iveerksaetteri i vejledningsmaessigt perspektiv, og i samarbejde med VidensCenter for Vejledning
bidraget til at afholde konferencer om etik i vejledningen og it i den personlige vejledning. Men
det fremgar af madet med Undervisningsministeriet at dette ministerium typisk spiller den mest
aktive rolle i forhold til dagsordenen for dialogforummets mgder og aktiviteter.

Undervisningsministeriet giver udtryk for at Det Nationale Dialogforum ikke mindst i starten blev
anvendt til at orientere om implementeringen af reformen, og at der derfor ikke var behov for
nye input fra medlemmerne af forummet. Ifglge ministeriet har forummet aendret sig sd det nu i
hgjere grad er en ramme for dialog. | den forbindelse har forummet drgftet sin rolle flere gange,
senest i september 2005. Forummet har draftet sit mandat, og hvilken rolle det kan spille inden
for dette mandat. Som led i denne debat har dialogforummet foreslaet en raekke spargsmal og
emner som kunne tages op til diskussion.

Samlet set er der behov for at tage stilling til Det Nationale Dialogforums formal og rolle. Forum-
met har kun i begraenset omfang bidraget med noget som ikke kunne vaere opstaet pa anden vis.
Det gaelder de emner som forummet enten har drgftet internt eller bidraget til at der er afholdt
konferencer om. Forummet har ogsa i hgj grad veeret praeget af envejskommunikation fra Under-
visningsministeriet til medlemmerne.

For at Det Nationale Dialogforum kan fungere som en ramme for konstruktiv dialog, ma det have
et klart formal og en tydelig rolle at spille. Alternativet er at arbejdet i forummet ikke har nogen
betydning, og at dialogforummet alene fungerer som informationskanal for Undervisningsmini-
steriet. | sa fald bar Undervisningsministeriet genoverveje forummets eksistensberettigelse.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at Undervisningsministeriet sikrer at Det Nationale Dialogforum far et klart formal og en tydelig
rolle at spille. Det kan fx ske ved at give forummet en radgivende funktion. | den forbindelse bar
det afgares hvad forummet skal hares om, og hvilken betydning forummets rad skal have.
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9 Sammenhaenge, mal og resultater

Dette kapitel ggr rede for sammenhange, mal og resultater i forhold til vejledningen af unge om
valg af uddannelse og erhverv og til vejledningsreformens elementer. Kapitlet belyser vejlednings-
indsatsen og reformens elementer pad baggrund af en samlet tvaergdende analyse af dokumenta-
tionsmaterialet.

Afsnit 9.1 gar rede for hvad der er lykkedes med vejledningsreformen, mens afsnit 9.2 gar rede
for de generelle udfordringer i vejledningsindsatsen. Afsnit 9.3 vurderer vejledningen i forhold til
vejledningsindsatsens nationale mal. | den forbindelse vurderes samspillet mellem reformens ele-
menter. Afsnittet vurderer desuden i hvilket omfang organiseringen af reformens elementer bi-
drager til at opfylde de nationale mal for vejledningen.

Nar resultaterne af vejledningsreformen gares op, er det vigtigt at vaere opmaerksom pa at vej-
ledningsreformen kun har vaeret gaeldende siden august 2004. Det saetter pa den ene side nogle
begraensninger i forhold til hvor og i hvilken udstraekning reformen er sldet igennem. Dette gael-
der ikke mindst reformens betydning for de unges adfeerd med hensyn til valg af uddannelse og
erhverv. P4 den anden side er der en reekke omrader hvor man kan forvente at reformen har haft
en effekt. Det geelder farst og fremmest i forhold til at skabe sammenhaeng i vejledningsindsat-
sen og at seette fokus pd unge med szerlige behov for vejledning.

9.1  Hvad er lykkedes?

Mal for vejledningen

Det er positivt at der er formuleret nationale mal for vejledningen. Malene rummer de kvalitative
intentioner med reformen, og det bidrager til at sikre overensstemmelse mellem intentioner og
indsatser.

| forhold til malopfyldelsen haefter evalueringsgruppen sig seerligt ved at vejlederne pa UU-
centrene og studievalgscentrene ikke ser en konflikt i at vejledningen pa én gang skal bidrage til

Vejledning om valg af uddannelse og erhverv 153



at valg af uddannelse bliver til starst mulig gavn for den enkelte og for samfundet. For at vejled-
ningen kan opfylde sit formal, er det afggrende at vejlederne ikke finder malet problematisk.

Det er veerd at bemaerke at evalueringen ikke afdaekker i hvilket omfang malet har fert til en ad-
faerdsaendring blandt vejlederne. Evalueringsgruppen ensker ogsa at pege pa behovet for at kvali-
ficere inddragelsen af malet i vejledningen, bade i forhold til at finde metoder til at identificere
samfundets behov og at omsaette det i metoder der er adaekvate for vejledningen.

Vejledningsportalen

Vejledningsportalen fungerer godt i forhold til portalens primaere malgrupper: ressourcestaerke
unge og vejledere. Portalens informationsdel bruges mest, og det skyldes sandsynligvis at den op-
fylder et behov for informationer der tilmed er tilgaengelige elektronisk.

Vejledningsportalen spiller en vigtig rolle i forhold til at kunne differentiere vejledningsindsatsen.
Bruger nogle unge portalen i stedet for at ops@ge personlig vejledning, frigiver det ressourcer til
fordel for andre unge der har behov for mere eller anderledes vejledning.

Organiseringen af vejledningen

Med reformen er der etableret en ny ramme for vejledningen, og denne ramme har skabt en
raekke muligheder for at give god vejledning. Her taenkes farst og fremmest pa organiseringen i
UU-centre og i studievalgscentre.

Med denne omorganisering af vejledningen er der kommet fokus pa vejledningen. Organiserin-
gen i centre har i kombination med flere fuldtidsansatte vejledere desuden betydet at vejlednin-
gen er staerkere forankret i et vejledningsfagligt miljg, og at vejlederne har faet en staerkere iden-
titet. Centerkonstruktionen giver et bedre grundlag for faglig udvikling og kompetenceudvikling
idet vejlederne kan mgdes og sparre med hinanden i et fagligt faellesskab. Samtidig vurderer eva-
lueringsgruppen at organiseringen skaber et positivt ledelsesrum. Dokumentationsmaterialet in-
deholder flere eksempler fra bade UU-centrene og studievalgscentrene hvor ledelserne udfylder
deres rolle som ledelse.

Organiseringen af centrene er desuden med til at sikre uafhangighed i vejledningen da denne
ikke pavirkes af sektor- og institutionsinteresser.

Dokumentationsmaterialet indeholder desuden eksempler pa at der med udgangspunkt i vejled-
ningscentrene er etableret velfungerende samarbejde, fx mellem UU-centrene og ungdomsud-
dannelsesinstitutionerne, UU-centrene og de kommunale forvaltninger og studievalgscentrene og
ungdomsuddannelsesinstitutionerne.
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Faelles rammer og redskaber

Den feelles uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelse er oprettet som led i reformen som et
faelles forlgb for alle vejledergrupper. Undervisningsministeriet har stdet bag udarbejdelsen af en
handbog for henholdsvis UU-centrene og studievalgscentrene som skal statte vejledningscentre-
nes arbejde med kvalitetssikring og -udvikling.

Disse rammer og redskaber skaber en falles referenceramme og et feelles grundlag for at udvikle
vejledningsindsatsen. Centrene skal eksempelvis ikke hver isaer bruge ressourcer pa at udvikle det
samme produkt fra bunden.

9.2 Generelle udfordringer

Vejledning er et uddannelsespolitisk omrade som der er stort fokus pd, og som der politisk er sto-
re forventninger til. Ungdomsuddannelserne oplever et stort frafald, og mange unge starter rela-
tivt sent pa en videregdende uddannelse. Vejledning er derfor udset til at spille en afgarende rolle
i forhold til de uddannelsespolitiske malsaetninger om at 95 % af en ungdomsargang skal gen-
nemfare en ungdomsuddannelse, og at 50 % af en ungdomsargang skal gennemfgre en videre-
gdende uddannelse. Skal vejledning for alvor bidrage til at na disse malsaetninger, er der behov
for at tydeliggere hvad vejledning er, hvad den kan, og hvad den skal.

Bedre sammenhaeng gennem dataoverforsel, skriftlighed og klarere roller
Vejledningsreformens overordnede mal har vaeret at skabe en sammenhangende vejledningsind-
sats, og sammenhaeng er en forudsaetning for at vejledningen kan opfylde sit formal.

Vejledningsindsatsen er i dag ikke tilstraekkeligt sammenhangende. Unge med behov for vejled-
ning der ikke blot drejer sig om informationer, slippes i overgangen fra én institution til en anden,
fx i overgangen fra grundskolen til en erhvervsuddannelse eller til en gymnasial uddannelse. Det
skyldes farst og fremmest at der ikke foretages dataoverfarsel. Elevernes uddannelsesplaner bru-
ges sjaeldent af ungdomsuddannelserne nar eleverne forlader grundskolen, og de bruges slet ikke
i kontakten mellem ungdomsuddannelserne og studievalgsvejledningen. Det betyder at der ikke
findes noget overblik over hvilke behov den enkelte unge har, og hvilken vejledning den pagael-
dende har modtaget.

Uden dataoverfarsel kan der ikke skabes sammenhaeng ved overgange, og resultatet er mang-
lende sammenhaeng i hele vejledningsindsatsen for den enkelte unge. En systematisk dataover-
farsel mellem overgangsvejledere og uddannelsesinstitutioner skal sikre at den institution der skal
modtage den enkelte unge, ved hvilken vejledning og anden faglig, social og personlig stgtte den
unge har faet, dvs. om og i bekraeftende fald hvor der er identificeret behov for statte. Med den-
ne viden kan der skabes progression i vejledningen, og den modtagende institution kan szette
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hurtigt og malrettet ind og dermed undga at udszette den unge for nederlag ved at skulle starte
forfra. Uden oplysninger om de unge kan den pageeldende institution farst seette ind nar der vi-
ser sig et behov, eller hvis den unge selv er i stand til at saette ord pa sit behov for statte.

Uddannelsesplanen modsvarer i sin nuvaerende form ikke behovet for systematisk og ensartet da-
taoverfarsel i vejledningsindsatsen. Evalueringsgruppen anbefaler derfor at der etableres et natio-
nalt system i elektronisk form i sammenhang med uddannelsesplanen hvor der samtidig gives
mulighed for en nem og fleksibel adgang for alle relevante parter.

Problemet med den manglende dataoverfgrsel forvaerres af det relativt store antal personer med
en vejledningsfunktion som de unge mader. Unge der gar den direkte vej fra grundskolen til en
erhvervsuddannelse og videre i beskaeftigelse, har minimum én UEA-laerer og én UU-vejleder i
folkeskolen og én kontaktlaerer og én gennemfarelsesvejleder i lgbet af sin erhvervsuddannelse
hvor den unge maske tilmed er i kontakt med en studievalgsvejleder. Derudover kan de unge og-
sa have kontakt til personer med en vejledende funktion fra paedagogiske stgttefunktioner, sags-
behandlere i de kommunale forvaltninger og vejledere i de nye jobcentre.

Et taettere samarbejde mellem overgangs- og gennemfgrelsesvejledere kan bidrage til at skabe
bedre sammenhaeng i vejledningen, bade i forhold til vejledning om valg af ungdomsuddannelse
og erhverv og i forhold til vejledning om valg af videregadende uddannelse og erhverv. Dokumen-
tationsmaterialet viser at der er stor forskel pd hvordan samarbejdet er tilrettelagt, og hvordan
det foregar i praksis.

Rammerne for samarbejdet bgr i hgjere grad skrives ned, ikke mindst nar det gaelder UU-
centrenes samarbejde med uddannelsesinstitutionerne. Skriftlige aftaler der som regel bliver ind-
gadet pa institutionsniveau, og som fastsaetter mal og rammer for samarbejdet, skal fglges op af
personlig kontakt. P4 den made knyttes de forskellige vejledere staerkere til samarbejdet, og det
bliver desuden lettere at tilpasse aftalerne til de faktiske behov under hensyntagen til vejledernes
roller.

Et taettere samarbejde mellem vejlederne kraever en tydeligere rollefordeling i den samlede vej-
ledningsindsats. Gennemfarelsesvejlederne pa de gymnasiale uddannelser har faet nye opgaver,
men de har stort set ikke andret deres opgavevaretagelse. Det skyldes bl.a. at de har faet be-
graenset stgtte til at definere deres nye rolle, og at opdelingen i henholdsvis overgangs- og gen-
nemfgrelsesvejledning er svaer at handtere i praksis.

Studievalgsvejlederne opfattes dermed som eksterne, og de udnyttes ikke som en vejledningsres-
source pa uddannelserne. Det gaelder ikke mindst i forhold til unge med szerlige behov for vej-

ledning som de ikke har mulighed for at identificere og skabe kontakt til pa egen hand.
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Bade gennemfgrelsesvejledernes og studievalgsvejledernes roller bagr derfor defineres anderledes.
Gennemfgrelsesvejlederne skal fortsat varetage vejledning om gennemfgrelse af en pabegyndt
uddannelse. Desuden far gennemfgrelsesvejlederne ansvaret for at fortaelle de unge om hvordan
de kan bruge studievalgscentrene, fx til at indhente informationer, og for at identificere unge
med szerlige behov for vejledning, henvise dem til studievalgsvejlederne og samarbejde med stu-
dievalgsvejlederne om indsatserne i forhold til disse unge. Studievalgsvejledernes indsatser malret-
tes unge med saerlige behov for vejledning, samtidig med at de fastholder ansvaret for den kol-
lektive vejledning, herunder informationer om uddannelsessystemet og karrieremuligheder, som
henvender sig til alle unge.

Prioriteret indsats i forhold til unge med szerlige behov for vejledning

Et af reformens nationale mal for vejledningen er at den i seerlig grad skal mélrettes unge med
saerlige behov for vejledning om valg af uddannelse og erhverv. Malet er gengivet i bekendtggarel-
serne idet det fremgar at vejledningen skal afpasses efter den enkeltes behov med vaegt pa unge
der pa grund af personlige forudsaetninger, fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser, etnisk
baggrund eller andre forhold har et saerligt behov for vejledning.

Intentionen om at malrette vejledningen til unge med saerlige behov for vejledning er altsa afspej-
let i regelgrundlaget, men den er ikke handlingsanvisende. Fordelen ved at malet ikke er ledsaget
af en bestemt handlingsanvisning, er at det kan tilpasses lokale malsaetninger og udgangspunk-
ter. Ulempen er at det giver et uensartet og utilstraekkeligt grundlag for at fokusere vejlednings-
indsatsen. Det medfgrer usikkerhed om hvem malgruppen er, og hvad det betyder for vejlednin-
gen af bade unge i og uden for malgruppen.

Der er stor forskel pa i hvilket omfang og hvordan UU-centrene og studievalgscentrene har ope-
rationaliseret mdlet, og hvordan de udmeanter det i praksis. Flertallet af de selvevaluerende centre
peger pa at det er vanskeligt at operationalisere malet. Ud over problemet med at ggre malet
handlingsanvisende vaegrer centrene sig typisk ved at prioritere vejledningsindsatsen fordi de me-
ner at alle unge i princippet har behov for vejledning.

Vejledningen skal fokusere pa unge som har brug for vejledning for at komme i uddannelse eller
fa et arbejde. Det betyder at nogle unge skal have mere eller anderledes vejledning, og at man i
hgjere grad skal arbejde med en differentieret vejledningsindsats, bade i forhold til redskaber, ak-
tiviteter og omfang.

Evalueringsgruppen anbefaler at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen
og med henholdsvis UU-centrene og studievalgscentrene og med inddragelse af gennemfgarelses-
vejlederne definerer gruppen af unge med saerlige behov for vejledning. Definitionen skal altsa
fastsaettes centralt, men operationaliseres i lokale mal der er handlingsanvisende og udtrykker en
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lokal prioritering af vejledningsindsatsen. Arbejdet med at opstille og operationalisere definitio-
nen giver anledning til at overveje om gruppen af unge med szerlige behov for vejledning er den
samme i UU-regi og i studievalgscenterregi. Samlet set skal definitionen og de lokale mal resulte-
re i en prioriteret indsats i forhold til unge med saerlige behov for vejledning. | den forbindelse er
det vigtigt at vaere opmaerksom pa at et saerligt behov for vejledning ikke er en absolut starrelse,
men ma ses i forhold til den enkelte og dennes konkrete situation. Det betyder ogsa at den en-
keltes behov kan andre sig over tid.

| forhold til at tilrettelaegge en differentieret vejledningsindsats over for unge med szerlige behov
er det afggrende at arbejde med et udvidet vejledningsbegreb. Det betyder bl.a. at man bar
kombinere den vejledning der sgger at hjaelpe de unge med at vaelge blandt de eksisterende ud-
dannelsestilbud, med en vejledning der fokuserer pa at der ogsa skal skabes nogle uddannelses-
muligheder der passer til de unges behov og forudsaetninger.

Den vejledning der s@ger at placere den unge i uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet,
fokuserer pa at identificere unge med forskellige problemer og henvise disse unge, fx til forskelli-
ge eksisterende stgtteordninger i form af ekstra undervisning eller saerlige introduktionsforlab.
Den vejledning der sgger at skabe nogle muligheder der passer til de unges behov, fokuserer pa
at uddannelsessystemets rammer og indretning er med til at skabe problemer for den enkelte
unge. Det betyder at vejledningen bgr fungere som den unges advokat, fx ved at opsamle erfa-
ringer med forskellige grupper af unge og ga i dialog med skoleledere og med arbejdsmarkedets
parter om etablering af uddannelsesforlgb der kan rumme en bredere gruppe af unge.

Arbejdet med det udvidede vejledningsbegreb understreger at vejledning er mere end kollektiv
og personlig vejledning, herunder den individuelle samtale. Det giver ogsa mulighed for at sla fast
at en udfyldelse af en professionel vejlederrolle i et vist omfang indebaerer mere konfrontationstid
for vejlederne, men det indebaerer i hgj grad ogsa tid til at arbejde med kompetenceudvikling og
til at arbejde med at sikre og udvikle kvaliteten af indsatserne.

Behov for viden om hvad der virker

Bekendtgarelserne om vejledning om valg af ungdomsuddannelse og erhverv og om vejledning
om valg af videregaende uddannelse og erhverv — dvs. for UU-centrene og studievalgscentrene —
fastlaegger at centrene skal have et system til at sikre og udvikle kvaliteten af deres vejledningsak-
tiviteter og til at vurdere resultaterne af dem. Tilsvarende er der etableret et kvalitetssikringssy-
stem for vejledningsportalen til at sikre og udvikle kvaliteten af portalens indhold.

For bade UU-centrene og studievalgscentrene offentligger Undervisningsministeriet tal for over-

gange til ungdomsuddannelser og videregdende uddannelser der er de eneste tal der stilles til ra-
dighed som udtryk for vejledningens effekt, jf. afsnit 3.2 som problematiserer disse malinger. For
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studievalgscentrene indsamler og offentligger Undervisningsministeriet desuden kontaktstatistik-
ker og resultatmalinger (tilfredshedsundersggelser blandt brugerne).

Kvalitetsarbejdet pa vejledningscentrene er meget forskelligt — iseer pd UU-centrene. Det gaelder
bl.a. i forhold til hvad man maler i forhold til (produktion, kvalitet eller effekt), og hvilke metoder
man anvender (kontaktstatistikker, tilfredshedsunders@gelser og andre brugerundersggelser og
overgangsfrekvenser). Generelt saetter centrene spargsmalstegn ved relevansen af bade de an-
vendte mal og metoder. Centrene forsgger derfor pa forskellig vis at kvalificere dem. Men navnlig
UU-centrene har ikke tilstraekkelige forudsaetninger for at lgfte opgaven. Det er i sig selv nyt for
centrene at gennemfare kvalitetsarbejde og afsaette medarbejderressourcer til det.

Samlet set er der behov for at skabe en tydeligere sammenhaeng mellem mal og metoder i vurde-
ringen af vejledningsindsatsen. | den forbindelse er det problematisk at der kun er et meget be-
skedent fokus pa vejledningens kvalitet og effekten af den, bade lokalt og centralt. Det er ikke
muligt at vurdere hvad der virker for hvem nar man ikke ved hvad man har gjort, ligesom det ikke
er muligt at forholde sig til kvalitet nar man ikke har gjort sig klart hvad god vejledning er.

Vejledningscentrene bgr saette fokus pa hvad der virker. Der skal skabes mulighed for datafangst
—ud over den der sker ved den personlige overlevering — dvs. skabes mulighed for at falge vej-
ledningsindsatserne i forhold til den enkelte. Der skal altsa etableres en datakaede. Det forudsaet-
ter at vejledningscentrene i seerdeleshed ngje registrerer hvilken vejledning de unge far. For at
mindske den statistiske usikkerhed og ggre det muligt at sammenligne er det afggrende at regi-
streringen er tvaergdende, systematisk og ensartet. Registreringssystemet bar derfor vaere natio-
nalt forankret. Individuelle bestraebelser pa at registrere sammenhaenge mellem vejledning og
valg af uddannelse og erhverv ved hjzelp af forskellige, lokalt tilpassede metoder skal saledes er-
stattes af ét sammenhaengende system. | den sammenhaeng er der grund til at understrege at
vejledning er mere end personlig vejledning, herunder den individuelle samtale. Etableringen af et
nationalt system er derfor ikke ensbetydende med en ensretning af vejledningen.

Pa baggrund af registreringer af unges uddannelsesaktivitet og af vejledningen af de unge kan
forskningsverdenen i samarbejde med vejledningscentrene udvikle metoder til at male effekten af
den vejledning der gives. Det vil ogsa give bedre mulighed for at vurdere vejledningens fokus og
malene for vejledningen og vurdere om man nar disse mal.

Evalueringsgruppen anbefaler sdledes bade at der oprettes et system der skal sikre en systematisk
dataoverfarsel om vejledningsindsatsen i forhold til den enkelte unge, og et system der skal sikre
en systematisk registrering af hvilken vejledning de unge far. Det ene system sigter mod at over-
fgre viden om den enkelte unge fra én akter til en anden og pa den made stgtte den unge. Det
andet system skal gare det det muligt at gennemfare forlgbsstudier og pa den made opsamle vi-
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den om hvad der virker. De to formal kan formentlig opfyldes ved at opbygge ét system, men det
ma undersgges naermere hvad der er mest hensigtsmaessigt.

Ud over at opsamle viden om hvad der virker er der behov for at saette fokus pa vejledningens
kvalitet og generelt kvalificere kvalitetsarbejdet i relation til vejledningen, fx ved at tildele kvali-
tetsarbejde en stgrre rolle pd uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen. Kvalitetsarbejdet kan
desuden opprioriteres gennem udviklingsarbejder pa vejledningscentrene med deltagelse af
forskningsinstitutioner og med en forpligtelse til at udbrede resultaterne og eksemplerne pa god
praksis.

Bade centralt og lokalt bgr man diskutere og opstille mal for vejledningens indhold og rolle. Di-
skussionen kan have et normativt fokus (hvad er god vejledning?), et ressourcemaessigt fokus
(hvad er effektiv vejledning i forhold til at udnytte ressourcerne bedst muligt?) og et virknings-
maessigt fokus (hvad er effektfuld vejledning i forhold til at mindske frafaldet pd ungdomsuddan-
nelserne?). | forlaeengelse af diskussionen skal vejledningscentrene opstille mal s& de ved hvornar
indsatsen er tilfredsstillende, eller hvordan de kan forbedre den, dvs. om de nar de opstillede mal,
og hvordan de fastlaegger nye mal og udvikler vejledningen.

9.3 Vejledningen i forhold til de nationale mal

Dette afsnit praesenterer evalueringsgruppens vurderinger dels af vejledningen i forhold til de na-
tionale mal, dels af i hvilket omfang organiseringen af reformens elementer bidrager til at opfylde
de nationale mal for vejledningen.

De nationale mal er som naevnt ikke handlingsanvisende, men udtrykker kvalitative intentioner
med vejledningen. Det har betydning for hvordan evalueringsgruppen anvender malene som vur-
deringsramme. Det har imidlertid ogsa betydning for hvordan de fungerer som styringsinstrument
for vejledningsindsatsen, jf. afsnit 3.2.

Skal malene bruges til at vurdere om man nar dem, er de ikke anvendelige i deres nuvaerende
form idet de forudsaetter en operationalisering, ligesom de skal ledsages af succeskriterier og in-
dikatorer. Skal malene angive fokusomrader for vejledningen, kan de derimod godt anvendes.
Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa at de 0gsa pa denne made giver et stort rdderum der i
farste omgang kraever en lokal fortolkning (herunder fastsaettelse af mal) og derefter handling og
evaluering (herunder opfglgning og fastsaettelse af nye mal).

Organiseringen af reformens elementer i forhold til de nationale mal
Vejledningens tilrettelaeggelse bidrager i forskelligt omfang til at opfylde de nationale mal.
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Vejledningsportalen og uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen modsvarer hvert sit mal
som de overordnet set opfylder. Vejledningsportalen har fungeret i forhold til de relativt selv-
hjulpne unge. Det har den til gengzeld ikke i forhold til mindre ressourcestaerke unge som porta-
len dog heller ikke sigter mod. Vejlederuddannelsen har haft succes med at give de forskellige
personer med en vejledningsfunktion en faelles referenceramme. Men den har ikke formaet at
hjeelpe vejlederne til at udfylde deres roller i forhold til de nationale mal. Det geelder fx hvordan
man identificerer unge med seerlige behov for vejledning, og hvordan man tilretteleegger en dif-
ferentieret vejledningsindsats i forhold til disse unge.

| forhold til VidensCenter for Vejledning og Det Nationale Dialogforum er det vanskeligt at vurde-
re hvilke mal de skal bidrage til at opfylde, ligesom man kan saette spgrgsmalstegn ved dialogfo-
rummets bidrag i det hele taget.

Endelig er der de vejledende funktioner som omfatter UU-centrene og studievalgscentrene — ud
over vejledningsportalen. Organiseringen af disse tre elementer har afgarende betydning for op-
fyldelsen af de @vrige nationale mal for vejledningen, men det er ikke en opgave som organise-

ringen i sig selv kan udfylde idet det forudsaetter samspil med de gvrige vejledende aktarer, her-
under gennemfgrelsesvejlederne pa ungdomsuddannelserne og UEA-lzererne i folkeskolen.

Evalueringen viser med andre ord dels at vejledningsreformens elementer ikke alene kan opfylde
samtlige mal, men bidrager i samspil med andre faktorer, dels at samspillet mellem reformens
elementer og de eksterne faktorer skal forbedres hvis malene samlet set skal opfyldes.

| det fglgende kommenteres malene enten szerskilt eller parvis i det omfang de udtrykker den
samme intention.

Mal
e Vejledning skal bidrage til at valg af uddannelse og erhverv bliver til sterst mulig gavn for
den enkelte og for samfundet.

e Vejledning skal inddrage savel den enkeltes interesser og personlige forudsaetninger som
det forventede behov for uddannet arbejdskraft og selvstaendige erhvervsdrivende.

Dokumentationsmaterialet viser at vejledningscentrene har indledt diskussionen af malenes be-
tydning for vejledningsindsatsen. Vejledningscentrene og vejlederne spgrger bl.a. til hvad det vil
sige at vejlede til gavn for den enkelte og for samfundet. Det er til gengaeld uklart om malene har
a&ndret vejledningen i praksis. Men samarbejdet med erhvervslivet bidrager i sig selv til at opfylde
malet, og vejledningsportalen giver adgang til informationer om arbejdsmarkedets opbygning og
udvikling, aktuelle udsigter til beskaeftigelse og ledighedsstatistikker. Det betyder at malene ho-
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vedsageligt opfyldes gennem den vejledning der handler om at give informationer, fx pa kollekti-
ve arrangementer og vejledningsportalen.

De to sider — forstaet som individet og samfundet — som begge mal indeholder, kan opfattes som
modsaetninger, men det er ikke tilfaeldet. Det er fx svaert at forestille sig hvilke arbejdsgivere der
vil ansaette medarbejdere der sager arbejde af hensyn til samfundets behov, men pa bekostning
af disse personers egne behov. Denne opfattelse understgttes af det udvidede vejledningsbegreb
der kan siges at bygge bro mellem den enkelte og samfundet idet det bade fokuserer pa hvordan
de unge kan tilpasse sig de uddannelsestiloud der findes, og hvordan uddannelsestilbudene kan
tilrettelaegges sa de imgdekommer de unges gnsker og behov.

Dokumentationsmaterialet indeholder eksempler pa at malene fremkalder en intuitiv modvilje
blandt nogle vejledere fordi de signalerer en styring af de unge imod deres vilje. Men det er typisk
malene som bliver italesat, ikke modsaetningen mellem dem. Alligevel fremgar det af dokumenta-
tionsmaterialet at UU-vejlederne oplever et modsaetningsforhold mellem at vejlede og at vurdere
om den unge tilhgrer produktionsskolernes malgruppe. Men der er tale om en oplevet modsaet-
ning af hvad henholdsvis vejlednings- og myndighedsopgaver indebaerer. Desuden oplever nogle
studievalgsvejledere et modsaetningsforhold i malene i forbindelse med spgrgsmalet om at rade
elever pad erhvervsuddannelserne til at laese videre fordi de skgnner at vejledning i forhold til de
videregdende uddannelser for netop denne malgruppe i hgj grad er udtryk for bestemte forestil-
linger om samfundets behov.

Mal
e Vejledning skal i seerlig grad malrettes unge med seerlige behov for vejledning om valg af
uddannelse og erhverv.
e Vejledning skal bidrage til at frafald og omvalg i uddannelserne begraenses mest muligt.

Der foreligger ikke dokumentation for vejledningens effekt, og det er derfor ikke muligt at afgare
i hvilket omfang vejledningen bidrager til at begraense frafald og omvalg. Derimod slar dokumen-
tationsmaterialet fast at vejledningsreformen ikke er implementeret i forhold til unge med saerlige
behov for vejledning. Vejledningsindsatsen over for unge med saerlige behov for vejledning
kommer farst og fremmest til udtryk som noget man taler om, og kun i meget beskedent om-
fang som en malrettet indsats. Det fremgar desuden at de indsatser der finder sted, ofte ikke
fungerer. Fx er der en tilfaeldig og uensartet indgriben i forhold til frafaldstruede elever pa ung-
domsuddannelserne.

Det ligger i tiden at alle unge i dag har et vejledningsbehov, og at mange eftersparger vejledning.

Det betyder dog ikke at alle unge har samme behov, og at alle unge far problemer uden vejled-
ning.
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For at sikre at de unge med saerlige behov far en vejledning der modsvarer deres behov, er det
nadvendigt at acceptere en skelnen mellem vejledningsforbrug og vejledningsbehov. Det forud-
saetter at vejlederne har de forngdne redskaber til at identificere den meget differentierede grup-
pe af unge med saerlige behov for vejledning. En faelles definition vil vaere det bedste afsaet for
dette arbejde.

Bade forebyggende arbejde og opfelgning som led i vejledningen er effektive redskaber over for
unge med szerlige behov for vejledning. Disse indsatser er imidlertid typisk meget ressourcekrae-
vende, og der er derfor behov for at differentiere vejledningsindsatsen, herunder at sgrge for at
nogle far mere eller anderledes vejledning. Men alle skal fortsat modtage vejledning for vejled-
ning omfatter ikke kun den individuelle vejledningssamtale. Vejledning er ogsa kollektive arran-
gementer, samarbejde med uddannelsesinstitutioner og med arbejdsmarkedets parter savel som
de unges egen brug af fx vejledningsportalen.

| forhold til at prioritere ops@gende arbejde er det afgerende at pege pa nogle af de vaesentligste
udfordringer med den nuvaerende organisering af UU-centrene og studievalgscentrene. Blandt
udfordringerne er identifikation og en stillingtagen til hvad en opsggende indsats indeholder — fx
et telefonopkald, et brev eller en personlig henvendelse pa den unges bopael. Det skaber desu-
den problemer i forhold til konstruktionen med studievalgscentrene der hidtil har forudsat at de
unge enten selv henvender sig eller bliver henvist af en gennemfgrelsesvejleder. Derudover rejser
det opsa@gende arbejde en raekke etiske spargsmal, ikke mindst i forhold til de unge der er myn-
dige. Det opsggende arbejde tager ansvaret fra den unge der dermed ikke s@ger vejledning af
egen fri vilje.

Mal
o Vejledning skal bidrage til at den enkelte selv kan sege og anvende informationer, her-
under it-baserede informations- og vejledningstilbud, om valg af uddannelse, uddannel-
sesinstitution og fremtidig beskaeftigelse.

Vejledningsportalen opfylder i sig selv malet. Samtidig er det hensigten at portalen skal frigare
vejledningsressourcer til unge med behov for en saerlig vejledningsindsats. Unge der kan finde
nyttige informationer pa egen hand, laegger ikke beslag pa andre vejledningstilbud.

Dokumentationsmaterialet indeholder ikke eksempler pd i hvilket omfang de unge afholder sig
fra at ops@ge personlig vejledning pa grund af vejledningsportalen. Men det fremgdr dog at vej-
lederne sa vidt muligt holder muligheden for den personlige vejledning, ikke mindst i form af den
individuelle samtale, dben for alle. Man kan derfor forestille sig at vejlederne snarere bruger por-
talen som et ekstra tilbud til de unge end som et alternativ. Samtidig viser dokumentationsmate-
rialet som naevnt at der er et potentiale i at gare portalen lettere at bruge sa flere unge selv kan
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sgge informationer og anvende den i en afklaringsproces. Man kan desuden med fordel fa flere
unge til at bruge portalen og fa dem der allerede bruger den, til at udvide deres brug for at kvali-
ficere vejledningsindsatsen generelt og differentiere den.

Mal
e Vejledning skal veere uathaengig af sektor- og institutionsinteresser.

Uafhaengighed fylder ikke som emne i vejledningsindsatsen. Ifglge dokumentationsmaterialet gi-
ver organiseringen i centre vejlederne en oplevelse af uafhaengighed, og pa den made bliver uaf-
haengighed i hgj grad noget som vejlederne forudsaetter som en konsekvens af konstruktionen. |
den forbindelse er det vaerd at notere sig at studievalgscentrenes institutionelle tilknytning ikke
synes at smitte af pa vejledningen.

Malet har fortsat sin berettigelse som opmaerksomhedspunkt i vejledningen. Det gzelder bade i
forhold til de informationer der gives via vejledningsportalen, og i forhold til vejledningscentrenes
arbejde. Her taenkes der fx pa vejledningscentrenes samarbejde med uddannelsesinstitutionerne
hvor der er stor forskel pa mulighederne lokalt, regionalt og nationalt, og pa centrenes samarbej-
de med erhvervslivet hvor man kan forestille sig at geografiske eller branchespecifikke behov kan
praege dagsordenen. Madlet kan ogsa anspore vejledningscentrene til lgbende at satte ambitioner
for vejledernes videnniveau sa de har forudsaetninger for at give en fordomsfri og ensartet vejled-
ning.

Mal
e Det er en malseetning at vejledningen gives med vejledningsfaglige kvalifikationer pa et
niveau som kan opnds pa en faelles vejlederuddannelse.

| takt med at uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen bliver mere og mere udbredt, opfyl-
der uddannelsen i sig selv malet om at vejledningen gives med vejledningsfaglige kvalifikationer
pa et niveau som kan opnas pa den fzlles uddannelse. Spargsmalet er hvad malet betyder. Malet
ma ses i sammenhang med intentionerne i vejledningsreformen om at professionalisere vejled-
ningsindsatsen. Men det rejser et nyt spagrgsmal om hvad en professionalisering betyder, og det
giver ikke svar pa hvad malet betyder for det kvalifikationsniveau som vejledningen skal gives pa.

Nar disse spgrgsmal rejses, er det fordi det er uklart hvilke behov et hgjere uddannelsesniveau i
sig selv imadekommer, og at der er brug for en stillingtagen bade centralt og lokalt. Det er vigtigt
at generelle krav ikke fgrer til en ungdig ensretning og forhindrer rekruttering af vejledere med
en anden uddannelses- eller erhvervsbaggrund, fx til at varetage visse opgaver i forhold til unge
med saerlige behov for vejledning. En klarere malformulering vil samtidig gare det nemmere at
svare pa hvilke behov den fzelles vejlederuddannelse sgger at daekke. Fx anbefaler evaluerings-
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gruppen som tidligere naevnt at skabe en tydeligere sammenhang mellem malene for vejleder-
uddannelsen og malene for vejledningsreformen. Det vil ogsa give ledelsen pa vejledningscentre-
ne et bedre grundlag for at prioritere medarbejdernes kompetenceudvikling.
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Appendiks A

Oversigt over anbefalinger

Denne oversigt indeholder alle rapportens anbefalinger. Formalet med oversigten er at give et
overblik over anbefalingerne. Anbefalingerne er inddelt efter hvem de henvender sig til. Det er
angivet hvilket kapitel anbefalingerne er hentet fra.

Kapitel 4 - Ungdommens uddannelsesvejledning
Evalueringsgruppen anbefaler:

e at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen og UU-centrene ud-
former en fzlles definition af gruppen af unge med seerlige vejledningsbehov. Definitio-
nen bgr knytte an til metodeudvikling generelt med henblik pa at tilrettelaegge en diffe-
rentieret vejledningsindsats. | sammenhang med definitionen er der behov for at Under-
visningsministeriet tydeligere tilkendegiver at nogle unge har et saerligt behov for vejled-
ning, og at disse unge derfor skal tilbydes mere eller anderledes vejledning.

e at Undervisningsministeriet i samarbejde med kommunerne, vejledningscentrene og
ungdomsuddannelserne udarbejder et nationalt elektronisk system der kan bruges af ba-
de skolerne og vejledningscentrene i forbindelse med overfarsel af uddannelsesplaner og
anden relevant information mellem folkeskole, UU-vejleder og ungdomsuddannelse.

e at Undervisningsministeriet placerer en entydig underretningsforpligtelse hos ungdoms-
uddannelserne vedrgrende frafaldstruede elever.

e at Undervisningsministeriet medvirker til at sikre at der pa regionalt niveau sker et over-

ordnet samarbejde og koordinering af vejledningen mellem UU-centrene, jobcentrene og
erhvervslivet i forhold til synspunkter og konkrete initiativer.
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at Undervisningsministeriet tydeligger betydningen af kravene til centrenes kvalitetsar-
bejde og sammenhaengen mellem kravene til UU-centrenes kvalitetssystem og det prakti-
ske kvalitetsarbejde som centrene forventes at udfare.

at kommunerne sikrer det forngdne ledelsesrum pa UU-centrene ved at delegere bade
det faglige, administrative og organisatoriske ansvar for vejledningen til centrenes ledel-
ser. Samtidig bar kommunerne sgrge for at skabe en entydig kommandovej mellem cen-
terets ledelse og de samarbejdende kommuner, eventuelt ved at tildele én kommune
driftsansvaret.

at kommunerne i samarbejde med UU-centrene og med inddragelse af forskningen pa
omradet operationaliserer den centralt fastsatte definition i lokale mal. De lokale mal bar
udtrykke en lokal prioritering af vejledningsindsatsen.

at kommunerne forpligter skolelederne til at lade UEA-lzererne deltage i de kurser der
udbydes af UU-centrene i forbindelse med centrenes bistand til undervisningen. Samtidig
bar UU-centrene forpligtes til arligt at udbyde kurserne til alle UEA-Iererne i deres omra-
de.

at de relevante kommunale forvaltninger indgar skriftlige samarbejdsaftaler med det lo-
kale UU-center. Aftalerne skal sikre at UU-vejlederen har kontakt til den unges sagsbe-
handler i kommunen — 0gsa nar den unge er fyldt 18 ar.

at kommunerne i hgjere grad stgtter UU-centrenes arbejde med at opstille mal og delmal
for centrenes aktiviteter sa malsaetningerne afspejler kommunernes lokale prioriteringer
og samtidig er tilpasset de tildelte ressourcer i vejledningen.

at skoleledelserne indarbejder UEA-laerernes kompetenceudvikling og afviklingen af UEA-
orienteringen i skolernes virksomhedsplaner. Desuden skal en del af samarbejdsaftalen
mellem skolerne og UU-centrene beskrive lzerernes opkvalificering gennem kurser holdt
af UU-centrene.

at UU-centrene tilstraeber hovedsageligt at have fuldtidsansatte vejledere. Dog er det vae-
sentligt at nogle vejledere fortsat er ansat pa skolerne parallelt med vejlederansattelsen
for at sikre en taet kontakt mellem centrene og skolerne og vejledernes adgang til viden
om de unge.
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e at UU-centrene fastlaegger en tydelig tidsmaessig prioritering af centerets samlede vej-
ledningsindsats. Det skal sikre at alle de malgrupper der er i fokus for vejledningen, far
tilbudt tilstraekkelig vejledning.

e at UU-centrene opprioriterer at udvikle redskaber og metoder til kollektiv vejledning. Det
gaelder fx bade i forhold til at vejlede mindre grupper og klasser. Centrene bgr pa denne
baggrund i hgjere grad udnytte mulighederne for at tilbyde kollektive vejledning.

e at UU-centrene sikrer at alle vejlederne kan foretage en indledende identifikation af den
unges vejledningsbehov. Med udgangspunkt i disse generelle krav til vejlederne skal
centrene gennem specialisering sgrge for at vejlederne samlet set daekker alle malgrup-
per for vejledningen.

e at UU-centrene i samarbejde med forskningsverdenen udvikler differentierede metoder til
at inddrage forzeldre i vejledningen.

e at UU-centrene indgadr skriftlige samarbejdsaftaler med de skoler som de skal stgtte i
UEA-orienteringen. Aftalen bagr omfatte opgave-, ressource- og ansvarsfordeling og un-
derstgtte at der i fellesskab udarbejdes en tidsplan over UEA-orienteringen og de vejled-
ningsarrangementer der hgrer under undervisningen. Samtidig ber aftalen preecisere
rammerne for samarbejdet om identifikation af elever med saerlige behov for vejledning.

e at UU-centrene og ungdomsuddannelserne indgar lokale aftaler om et systematisk sam-
arbejde om frafaldstruede elever, herunder tilbagemelding til UU-centrene ved den farste
advarsel i tilfaelde af for hgjt fravaer. | samarbejdsaftalerne skal der indga nogle fzelles de-
finitioner af tegn og indikatorer der kan anvendes i identificeringen af de frafaldstruede
elever.

e at UU-centrene og ungdomsuddannelserne indgar skriftlige samarbejdsaftaler hvor an-
svarsfordelingen og de gkonomiske rammer om samarbejdet tydeligt beskrives. Desuden
skal bade skolernes ledelser og ledelserne pa UU-centrene sarge for at samarbejdsafta-
lernes indhold er kendt blandt de involverede parter.

e at UU-centrene etablerer et tvaergaende samarbejde blandt centrene sa de nuveerende
erfaringer kan kvalificere centrenes fremtidige arbejde med systematisk kvalitetsudvik-

ling.
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e at UU-centrene fastlaegger en tydelig tidsmaessig prioritering af centerets samlede vej-
ledningsindsats. Det skal sikre at alle de malgrupper der er i fokus for vejledningen, far
tilbudt tilstraekkelig vejledning.

e at UU-centrene prioriterer at ansaette vejledere med forskellige erfaringer og uddannel-
sesbaggrunde for at fa en bredere daekning i forhold til uddannelsesmuligheder og for-
skellige typer erhverv. Rekrutteringen kan med fordel kvalificeres gennem en undersggel-
se af barriererne for rekruttering af andre vejlederprofiler end de traditionelle skolevejle-
dere.

e at UU-centrene i hgjere grad afsaetter tid og ressourcer til kompetenceudvikling og vi-
dendeling. Det er centralt at vejlederne pa hvert center udvikler en fzelles forstaelse af
hvad god vejledning er. Det giver et grundlag for dels at udvikle vejledningskvaliteten,
dels at udvikle den enkelte vejleders kompetencer.

e at UU-centrene diskuterer hvad god vejledning er i forhold til den lokale kontekst som
hvert center er forankret i. Draftelserne bgr bade omfatte vejledernes rolle over for den
enkelte unge og over for samfundet i bred forstand og tage stilling til hvad det betyder
for vejledningen i praksis.

e at UU-centrene sgrger for at malsaetningerne formuleres sa tydeligt som muligt. Det vil
vaere med til at sikre et godt grundlag for det enkelte centers samlede kvalitetsarbejde.

e at UU-centrene i samarbejde med kommunerne sgrger for at bade ledelserne og vejle-
derne har de ngdvendige kompetencer til at lgfte opgaverne i forbindelse med at gen-
nemfare et systematisk kvalitetsarbejde pa centrene.

e at UU-centrene etablerer et tvaergdende samarbejde blandt centrene sa de nuvaerende
erfaringer kan kvalificere centrenes fremtidige arbejde med systematisk kvalitetsudvik-

ling.

e at UU-vejlederne personligt ops@ger unge mellem 19 og 25 ar der er i malgruppen for
den opsggende vejledning, og som det ikke lykkes at kontakte skriftligt, elektronisk eller
telefonisk. Det opsggende arbejde skal koordineres med de relevante instanser, herunder
den kommunale forvaltning og det lokale jobcenter.

e at UU-vejlederne inddrager foraeldre mere systematisk i vejledningen, fx ved at deltage i
foraeldremader eller holde saerskilte vejledningsmgder rettet mod foraeldrene. UU-

centrene skal bidrage til at vejledningen malrettes forskellige grupper af forzeldre.
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e at UU-vejlederne og produktionsskolerne i samarbejde udbygger de handlingsplaner der
falger med den unge sa relevant information videregives til produktionsskolerne. Desu-
den kan videndelingen udbygges ved at UU-vejlederen deltager i den unges farste sam-
tale med produktionsskolen, og UU-vejlederen og produktionsskolen kan holde endnu et
overleveringsmgde nar eleven afslutter sit produktionsskoleforlgb og skal videre i anden
uddannelse.

Kapitel 5 — Studievalg
Evalueringsgruppen anbefaler:

e at Undervisningsministeriet sgrger for at de opgaver der er henlagt til LUE, prioriteres og
loftes pa lige fod med Undervisningsministeriets opgaver som myndighed og kontrakt-
holder. Det indebaerer samtidig at Undervisningsministeriet i hgjere grad understatter det
tveergdende samarbejde og videndelingen mellem centrene.

e at Undervisningsministeriet og studievalgscentrene lgbende har fokus pa uafhaengighed i
vejledningen. Det kan fx gares ved at problemstillingen belyses som led i undersggelser
blandt brugerne.

e at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen og med studievalgs-
centrene udformer en fzlles definition af gruppen med szerlige vejledningsbehov. Defini-
tionen bar knytte an til metodeudvikling generelt med henblik pa at tilrettelaegge en dif-
ferentieret vejledningsindsats. | sammenhaeng med definitionen er der behov for at Un-
dervisningsministeriet tydeligere tilkendegiver at nogle unge har et szerligt behov for vej-
ledning, og at disse unge derfor skal tilbydes mere vejledning eller anderledes vejledning.

e at Undervisningsministeriet i samarbejde med vejledningscentrene og ungdomsuddan-
nelserne udarbejder et nationalt elektronisk system der kan bruges af bade skolerne og
vejledningscentrene i forbindelse med overfarsel af uddannelsesplaner og anden relevant
information mellem ungdomsuddannelse og studievalgsvejleder.

e at Undervisningsministeriet definerer gennemfarelsesvejledernes rolle sa de far ansvar for
at identificere unge med saerlige behov for vejledning og henvise dem til studievalgsvej-
ledning. | den forbindelse bgr gennemfgrelsesvejlederne inddrages i arbejdet med at de-
finere gruppen af unge med saerlige behov for vejledning og i arbejdet med at operatio-
nalisere denne definition.

e at Undervisningsministeriet tydeligger studievalgsvejledningens rolle sa det klart fremgar
at studievalgscentrenes indsatser er malrettet unge med saerlige behov for vejledning.
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at Undervisningsministeriet forpligter studievalgsvejlederne og gennemfarelsesvejlederne
pa de videregdende uddannelser til at samarbejde om gruppen af unge med seerlige vej-
ledningsbehov, herunder frafaldstruede studerende. | den forbindelse skal gennemfgrel-
sesvejlederne bidrage til at identificere de unge.

at Undervisningsministeriet medvirker til at sikre at der pa regionalt niveau sker en over-
ordnet koordinering af vejledningen mellem studievalgscentrene og jobcentrene for at
sikre en sammenhangende vejledningsindsats.

at Undervisningsministeriet i samarbejde med forskningsverdenen og studievalgscentrene
udvikler metoder til at unders@ge effekten af vejledningen.

at Undervisningsministeriet i samarbejde med studievalgscentrene formulerer tydelige
mal for kvalitetsarbejdet og for hvordan malopfyldelsen undersgges og dokumenteres.

at ledelserne pa ungdomsuddannelserne aktivt understgtter de rammer der er sat for vej-
ledningen, sa skolerne i hgjere grad bidrager til at sikre sammenhang i vejledningen og
opfylde de mal der er opstillet for vejledningen. | den forbindelse er det vigtigt at skoler-
ne taenker pa studievalgsvejlederne som ressourcer som skolerne kan traekke pa.

at ledelserne pa ungdomsuddannelserne sikrer at eleverne opnar relevante informationer
om valg af videregaende uddannelse og erhverv gennem deltagelse i de kollektive vej-
ledningsarrangementer som studievalgscentrene afholder. | den forbindelse er det vigtigt
at skolerne placerer de kollektive arrangementer pa et tidspunkt der fremmer elevernes
fremmeade.

at studievalgscentrene operationaliserer den centralt fastsatte definition ved at saette lo-
kale mal der er handlingsanvisende og evaluerbare og udtrykker en lokal prioritering af
vejledningsindsatsen.

at studievalgscentrene tager stilling til hvad den kollektive og den personlige vejledning
skal. Denne stillingtagen skal ses i sammenhang med centrenes lokale malsaetninger der
skal differentieres i forhold til de forskellige malgrupper.

at studievalgscentrene prioriterer at bruge ressourcer pa at synligggre studievalgsvejled-

ningen hos de unge og i seerlig grad hos gruppen af unge med saerlige behov for vejled-
ning.
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e at studievalgscentrene i hgjere grad udnytter de unges muligheder for selv at sage in-
formationer, fx elektronisk, og at studievalgsvejlederne fortsat arbejder med at udvikle
metoder der kan udbygge og udvikle den elektroniske vejledning af de unge.

e at studievalgscentrene sikrer at foraeldrene i hgjere grad inddrages i vejledningsindsatsen,
fx ved at opkvalificere deres viden om uddannelsessystemet gennem arrangementer som
studievalgscentrene holder, hvor foraeldrene har mulighed for at deltage, gennem bro-
churer hvor studievalgscentrene ggr opmaerksom pa sig selv, og gennem portalen.

e at studievalgscentrene stiller sig til radighed og synligger sig som kompetencecentre for
de unge pa erhvervsuddannelserne. Denne rolle skal ses i sammenhaeng med et gget
samarbejde med gennemfgrelsesvejlederne pa erhvervsuddannelserne om at identificere
og skabe kontakt til elever der kunne veere interesserede i vejledning om videregaende
uddannelse.

e at studievalgscentrene satser pa at samarbejde med erhvervslivet gennem konkrete ar-
rangementer, fx karrieredage pa ungdomsuddannelserne og virksomhedsbesgg.

e at studievalgscentrene prioriterer og fokuserer pa indsamlingen af informationer. Studie-
valgscentrene skal tage stilling til hvem der behgver at vide hvad, og afsaette tid til at den
viden der indsamles, gares anvendelsesorienteret for andre.

e at studievalgscentrene prioriterer at udvikle den personlige vejledning i samme grad som
den kollektive vejledning, ikke mindst for at kunne saette malrettet ind i forhold til grup-
pen af unge med seerlige behov for vejledning.

Kapitel 6 - Vejledningsportalen
Evalueringsgruppen anbefaler:

e at Undervisningsministeriet sikrer at paedagogiske og formidlingsmaessige dimensioner
vaegtes hgjere med henblik pa at malrette indholdet pa UddannelsesGuiden.dk til de for-
skellige malgrupper: vejledere, lerere, foraeldre og unge uden szerlige behov for vejled-
ning. Det indbefatter fx spil og illustrationer til unge. Det indbefatter fx ogsa at proces-
veerktgjerne til de unge uden szerlige behov udvikles, og at beskrivelser af rammerne for
og indholdet af uddannelser niveaudeles sa man starter med kortere beskrivelser der
dernaest enten udfoldes ved et klik pa niveauet nedenunder, eller ved at der linkes til
steder pa internettet hvor man kan hente yderligere informationer.
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Kapitel 7 - Vejlederuddannelsen
Evalueringsgruppen anbefaler:

e at Undervisningsministeriet sikrer at der er en tydelig sammenhang mellem malene for
vejlederuddannelsen og malene med vejledningsreformen.

e at Undervisningsministeriet sikrer at vejlederuddannelsen har fokus pa kvalitetsarbejde.
Undervisningsministeriet bar bade sikre at kvalitetsarbejde indgar som et tydeligt mal for
uddannelsen, og at malet for uddannelsen nas, fx ved at kvalitetsarbejde indgar som
eksplicit mal for undervisningen og som en del af bedgmmelsen af de studerende i for-
bindelse med afslutningen pa relevante moduler.

Kapitel 8 — Det Nationale Dialogforum
Evalueringsgruppen anbefaler:

e at Undervisningsministeriet sikrer at Det Nationale Dialogforum far et klart formal og en
tydelig rolle at spille. Det kan fx ske ved at give forummet en radgivende funktion. | den
forbindelse bgr det afgaeres hvad forummet skal hgres om, og hvilken betydning forum-
mets rad skal have.

Kapitel 9 - Sammenhange, mal og resultater
Evalueringsgruppen anbefaler:

o at Undervisningsministeriet etablerer et elektronisk system der kan bruges til at registrere
hvilken vejledning de unge far. Forankringen i et nationalt system skal sikre at registre-
ringen er tvaergaende, systematisk og ensartet. Registreringerne af vejledningen skal
sammen med registreringer af de unges uddannelsesaktivitet bruges til at afdeekke effek-
ten af den vejledning der gives.

Derudover indeholder kapitlet centrale anbefalinger fra kapitlerne 4-8.
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Appendiks B

Kommissoriet for evalueringen

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har med sin handlingsplan for 2006 besluttet at evaluere vej-
ledningen om valg af uddannelse og erhverv. Dette kommissorium gar rede for evalueringens
formal, organisering og metode

Vejledningsreformen

1. august 2004 tradte en reform af vejledning om uddannelses- og erhvervsvalg i kraft. Reformen
skulle blandt andet sikre bedre kvalitet i vejledningen og skabe en klar ansvarsfordeling og ledelse
af vejledningen.

Reformen satte nationale mal for vejledningen. Desuden blev ansvaret for vejledningen om over-
gangen mellem uddannelser og mellem uddannelser og erhverv samlet i to nye vejledningsenhe-
der: Ungdommens Uddannelsesvejledning og Studievalg. Ungdommens Uddannelsesvejledning
vejleder om valg af ungdomsuddannelse og er forankret i 46 kommunale centre. Studievalg vej-
leder om valg af videregaende uddannelse og er forankret i syv regionale centre under Undervis-
ningsministeriet. Vejledning om gennemfgrelse af en pabegyndt uddannelse er fortsat forankret
pa den enkelte uddannelsesinstitution.

Med reformen blev der ogsa etableret en national vejledningsportal pa internettet. Derudover
blev der taget en raekke initiativer til at udvikle kvaliteten af vejledningen, nemlig en fzelles vejle-
deruddannelse, et nationalt, tvaersektorielt dialogforum og et videncenter for vejledning.

Vejledningen er fortsat et tilbud til alle unge, men er isaer malrettet unge med szerlige behov for
vejledning.

Formal

Evalueringen vil saette fokus pa den vejledning der gives unge om valg af uddannelse og erhverv.
Formalet med evalueringen er at vurdere i hvilket omfang vejledningsindsatsen lever op til de na-
tionale mal. | den forbindelse vil evalueringen ogsa vurdere de organisatoriske rammer for vejled-
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ningsindsatsen, herunder samarbejdet mellem vejledningsenheder og uddannelsesinstitutioner og
mellem vejledningsenheder og erhvervsliv.

Evalueringen vil farst og fremmest undersagge vejledningsenhedernes arbejde og den vejledning
der foregdr via den nationale vejledningsportal. Evalueringen vil undersgge bade vejledningens
omfang, type og indhold og hvordan vejledningen kvalitetssikres.

Desuden vil evalueringen undersgge hvordan reformens elementer — dvs. vejledningscentrene,
vejledningsportalen, vejlederuddannelsen, det nationale dialogforum og videncenteret — spiller
sammen, og i hvilket omfang denne organisering bidrager til at opfylde de nationale mal for vej-
ledningen.

Evalueringens organisering

EVA nedsaetter en ekstern evalueringsgruppe der har det faglige ansvar for evalueringen. Det er
evalueringsgruppens opgave at give vurderinger og anbefalinger pa baggrund af evalueringens
dokumentationsmateriale.

Evalueringsgruppen sammensaettes sa medlemmerne samlet har indsigt i og erfaring fra falgende
omrader:

e uddannelses- og erhvervsvejledning til unge

e uddannelses- og erhvervsvejledning i et andet nordisk land

¢ vejledningsindsatsen fra en arbejdsmarkedssynsvinkel

e forskning i vejledning

e organisatoriske og institutionelle rammer for vejledning.

EVA's projektgruppe skal sikre at der i evalueringsprocessen anvendes hensigtsmaessige og pali-
delige metoder i overensstemmelse med evalueringens formal. Den har desuden det praktiske an-
svar for evalueringen. Projektgruppen yder sekretariatsbistand til evalueringsgruppen og udarbej-
der en rapport om evalueringen.

Metode og tilrettelaeggelse

Evalueringen skal som naevnt vurdere vejledningsindsatsen og de organisatoriske rammer i for-
hold til de nationale mal. Evalueringen vil ske pa baggrund af selvevalueringer fra udvalgte vej-
ledningscentre, seminarer for vejledningscentrene, en redeggrelse fra Undervisningsministeriet
med et efterfglgende made, et made med Schultz Information, der driver den nationale vejled-
ningsportal, og undersggelser blandt interessenter, blandt andet de unge.
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Selvevaluering

Der gennemfgres selvevaluering pa ni udvalgte centre for Ungdommens Uddannelsesvejledning
0g pa tre udvalgte studievalgscentre. Selvevalueringerne skal gennemfgres dels af ledelser, dels af
vejledere, og den skal resultere i en skriftlig selvevalueringsrapport der beskriver praksis og disku-
terer styrker og svagheder.

Studievalgscentrene udveelges sa der indgar driftsansvarlige parter med forskellig institutionel til-
knytning, og sa der opnas geografisk spredning. UU-centrene udveelges sa der indgar centre med
forskellig organisering, og s& der opnas geografisk spredning.

Selvevalueringerne pa UU-centrene og studievalgscentrene gennemfares pa baggrund af en vej-
ledning fra EVA.

Seminarer

| forlaengelse af selvevalueringerne gennemfgres to seminarer for henholdsvis UU-centrene og
studievalgscentrene. Pa seminarerne far ledelse og vejledere lejlighed til at uddybe og perspekti-
vere deres selvevalueringer. Desuden inviteres repraesentanter fra uddannelsesinstitutioner og gv-
rige interessenter til at drafte tvaergaende problemstillinger.

Seminarerne er en selvstaendig del af evalueringens dokumentationsmateriale, men skal ogsa un-
derbygge og perspektivere de gvrige dele af dokumentationen.

Redegarelse og mader

Undervisningsministeriet vil blive bedt om at udarbejde en skriftlig redegarelse. Ministeriet invite-
res desuden til et made med evalueringsgruppen for at drgfte den skriftlige redeggrelse. Formalet
er at fa evalueringens tema belyst fra Underministeriets synsvinkel, szerligt de elementer af vej-
ledningsreformen der er forankret i ministeriet.

Desuden inviteres Schultz Information til et made med evalueringsgruppen om portalen. Formalet
er at fa belyst vejledningsportalen fra den driftsansvarliges synsvinkel.

Undersagelser

Der gennemfgares en eller flere kvantitative og/eller kvalitative undersggelser. Undersggelserne
kan gennemfgres blandt de unge, vejledere ved uddannelsesinstitutioner og AF, ledelser pa ud-
dannelsesinstitutioner og repraesentanter fra erhvervslivet; mindst én undersggelse gennemfares
blandt de unge. Formalet med disse undersggelser er at belyse interessenternes vurderinger af
vejledningsindsatsen og dens organisatoriske rammer.
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Desuden skal der gennemfares kvantitative undersggelser blandt samtlige UU-centre og studie-
valgscentre. Formalet er at fa belyst evalueringens tema pa samtlige vejledningscentre.

Data fra UU-centrene, studievalgscentrene og den nationale vejledningsportal kan anvendes i un-
dersggelserne.

Haring

Evalueringsrapporten sendes i skriftlig haring pa de selvevaluerende vejledningscentre. Formalet
med haringen er at fa rettet eventuelle faktuelle fejl og at give deltagerne mulighed for at kom-
mentere evalueringens forlgb, metode og resultater.

Herefter offentligger EVA evalueringsrapporten der ger rede for den indsamlede dokumentation
og fremlaegger evalueringsgruppens vurderinger og anbefalinger.
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Appendiks C

Evalueringsgruppens medlemmer

Lars Goldschmidt (formand for evalueringsgruppen), administrerende direktar for Foreningen af
Radgivende Ingenigrer, adjungeret professor og forskningsleder ved Center for Virksomhedsud-
vikling og Ledelse pa CBS og medlem af Danmarks Forskningspolitiske Rad. Lars Goldschmidt er
uddannet lic.techn. fra Danmarks Tekniske Universitet og lic.merc. fra Handelshgjskolen i Kgben-
havn. Lars Goldschmidt har beskaeftiget sig med arbejdsmarkedets kompetenceefterspgrgsel som
direktar i Dansk Industri og direktar for Arbejdsmarkedsstyrelsen. Han er tidligere medlem af Det
Nationale Dialogforum for Uddannelses- og Erhvervsvejledning. Lars Goldschmidt er aktiv i den
offentlige debat om bl.a. arbejdsmarkeds- og kompetencepolitik og medforfatter til en raekke
debatbager, artikler og b@ger om ledelse.

Lone Lonne Christiansen, seniorradgiver i Utdanningsdirektoratet i Norge. Lone Lgnne
Christiansen har ansvaret for frafald pa erhvervsuddannelserne og for skolens radgivningstjeneste
og Oppfalgningstjenesten. Lone Lanne Christiansen har hovedfag i paedagogik med speciale i
vejledning og kan fra Universitetet i Oslo. Hun har arbejdet med Euroguidance og for at styrke
karrierevejledningen i Norge og har desuden arbejdet med rekruttering af kvinder til mandsdomi-
nerede erhverv. De sidste ti ar har hun vaeret projektleder for nationale projekter som Bevisste
utdanningsvalg, Delt radgivningstjeneste og Satsning mot frafall i Kunnskapsdepartementet og
Utdanningsdirektoratet.

Kristian Hedegaard, director for organisationsudvikling, Maersk Olie og Gas. Kristian Hedegaard
er uddannet laerer og cand.paed. i biologi fra Danmarks Laererhgjskole. Han har arbejdet som lze-
rer i ti ar, heraf seks som skole- og ungdomsvejleder, og senere som viceinspekter. | fem ar var
han tilknyttet Forskningscenter for Miljg- og Sundhedsundervisning ved Danmarks Laererhgjskole
som projektmedarbejder og forsker. Efterfalgende blev han ansat i Undervisningsministeriet som
projektleder vedrgrende implementering af it i leereruddannelsen. Kristian Hedegaard har desu-
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den veeret ansat i seks ar pa Novo Nordisk, de farste to ar som lederudviklingskonsulent, derefter
som uddannelseschef.

Ulla Hgjmark Jensen, lektor ved Forskningsenheden i Vejledning, Danmarks Padagogiske Uni-
versitet. Ulla Hgjmark Jensen er uddannet cand.mag. i samfundsfag og idraet og har undervist i
gymnasieskolen. Hun har skrevet ph.d.-afhandlingen “Man skal vaere sig selv — teoretisk og empi-
risk belysning af unges politiske univers” fra Institut for Statskundskab, Kgbenhavns Universitet.
Ulla Hgjmark Jensen har desuden arbejdet som forsker pa amternes og kommunernes forsknings-
institut hvor hun havde ansvaret for barn og unge-omradet med seerligt fokus pa unge uden ud-
dannelse og etniske minoritetsunge.

Jette Joan Runchel, barne- og undervisningsdirektar i Albertslund Kommune. Jette Joan Run-
chel er uddannet cand.phil. i dansk og har senere gennemfgart en Master of Public Policy. Hun har
fra 2001 til 2006 vzeret bgrne- og kulturdirekter i Frederiksvaerk Kommune hvor hun har vaeret
kommunens repraesentant i udviklingen og starten af det lokale UU-center i Hillerad og siddet i
styregruppen det farste ar. Jette Joan Runchel har desuden vaeret ansat som bgrne- og ungechef
i Kgge Kommune, som sekretariatsleder i Danmarks Blgderforening og som afdelingsleder pa ar-
bejdsmarkedsomradet i Storstrams Amt hvor hun bl.a. arbejdede med vejledningsomradet med
saerligt fokus pa unges overgang fra uddannelse til erhverv.
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Appendiks D

Dokumentation og metode
Dette appendiks gar rede for det dokumentationsmateriale som evalueringen bygger pa.

Selvevaluering

Ungdommens Uddannelsesvejledning

Udveelgelsen af de ni UU-centre skete pa baggrund af tidligere undersggelser af Ungdommens
Uddannelsesvejledning og under hensyntagen til centrenes placering i forskellige dele af landet.
Centrene er udvalgt sa der indgar centre med forskellig organisering og starrelse og fra bade by-
og landomrader.

Falgende UU-centre har deltaget i selvevaluering:
e UU i Tarnby

e UUV Kgge

e UU Lolland-Falster

e UU Odense og Omegn

e UU-Center Sydfyn

e UU Vestsgnderjylland

e UU-Region Vejle

e UU Arhus

e UU Vendsyssel.

Det er vaerd at bemaerke at nogle af de deltagende UU-centre bergres af de kommunesammen-
laegninger der skal finde sted som led i kommunalreformen. Efter aftale med EVA har de pagael-
dende centre i det omfang det har vaeret relevant, fokuseret pa de dele af deres virksomhed der
fares videre. Derudover bemaerkes det at UUV Kgge og UU Greve er lagt sammen til den fzelles

organisation UUV Kage Bugt.
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Studievalg

De tre regionale studievalgscentre der har deltaget i selvevaluering, er udvalgt sa der indgar
driftsansvarlige parter med forskellig institutionel tilknytning. | udveelgelsen er der desuden taget
hensyn til centrenes placering i forskellige dele af landet.

Falgende studievalgscentre har deltaget i selvevaluering:

e Studievalg @stjylland (konsortium med Aarhus Universitet som hovedleverandgr)

e Studievalg Nordjylland (konsortium med CVU-Nordjylland som hovedleverander)

e Studievalg Sjeelland (konsortium med Andersen & Bjarnskov A/S som hovedleverandgr).

Selvevalueringsprocessen

Selvevalueringerne pa de udvalgte UU-centre og studievalgscentre blev gennemfart af repraesen-
tanter dels for vejlederne, dels for ledelsen, der hver isaer skulle udarbejde en skriftlig rapport.
Vejledningscentrene gennemfarte selvevalueringerne fra slutningen af marts 2006 til begyndelsen
af juni 2006 pa baggrund af informationsmader i Kabenhavn og Arhus og en skriftlig vejledning
fra EVA. Vejledningen findes pa www.eva.dk.

EVA anbefalede centrene at sammensaette ledelsesgruppen med den eller de personer der vare-
tager den daglige ledelse. EVA anbefalede centrene at sammensaette vejledergruppen sa grup-
pens medlemmer repraesenterede bredden blandt vejlederne pa det enkelte center. Det drejede
sig bade om deltids- og fuldtidsansatte vejledere, vejledere med forskellig vejledningsbaggrund,
med forskellig institutionel og geografisk placering og med forskellige ansvarsomrader, fx med
ansvar for forskellige malgrupper. EVA anbefalede at der deltog tre til fire vejledere i vejleder-
gruppen. Generelt set fulgte vejledningscentrene disse anbefalinger.

Selvevalueringsrapporterne

Selvevalueringsrapporterne fra centrene varierer med hensyn til graden af detaljering og konkreti-
sering og med hensyn til graden af refleksion og dbenhed. Nogle selvevalueringsrapporter er me-
get kortfattede og bestar overvejende af beskrivelser af nationale og lokale malsaetninger og pro-
cedurer, andre giver ogsa eksempler fra deres praksis og knytter egne refleksioner til disse ek-
sempler.

Samlet set giver selvevalueringsrapporterne en raekke indtryk af vejledningsindsatsen og de for-
hold der knytter sig til den pa centrene. Desuden har selvevalueringsrapporterne fungeret som et
godt afsaet for de mange interview pa seminarerne.

Seminarer
| midten af august 2006 afholdt evalueringsgruppen i alt tre seminarer for de selvevaluerende vej-
ledningscentre, to for UU-centrene og ét for studievalgscentrene. Seminarerne bestod af en raek-
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ke interview der tog udgangspunkt i vejledningscentrenes selvevalueringsrapporter. Evaluerings-
gruppen gennemfgrte interview med de enkelte centre og draftede tvaergdende problemstillinger
med grupper der var sammensat af henholdsvis ledelser og vejledere pa tveers af centrene.

Desuden gennemfgarte evalueringsgruppen interview med nogle af de interessenter som vejled-
ningscentrene samarbejder med lokalt. | forhold til UU-centrene drejede det sig om repraesentan-
ter for laerere i folkeskolen med ansvar for UEA-orienteringen, vejledere pa produktionsskoler,
vejledere pa erhvervsuddannelser og vejledere pa de gymnasiale uddannelser. | forhold til studie-
valgscentrene drejede det sig om vejledere pa de gymnasiale uddannelser. Derudover gennemfar-
te evalueringsgruppen interview med repraesentanter for AF, VFU og arbejdsmarkedets parter (DI
og LO) om deres samarbejde med bade UU-centre og studievalgscentre.

Seminarerne har i kraft af vejledningscentrenes egne uddybninger, draftelserne af de tveergdende
problemstillinger og interessenternes perspektiv suppleret og nuanceret selvevalueringsrapporter-
ne og givet mere dybde og bredde til indtrykkene af vejledningen og de forhold der knytter sig til
den, herunder hvordan parterne hver iseer oplever samarbejdet om vejledningsindsatsen.

Spergeskemaundersggelse blandt UU-centre og studievalgscentre

Formalet med spgrgeskemaundersagelsen var at belyse en raekke organisatoriske forhold pa
samtlige vejledningscentre, herunder centrenes medarbejdere og medarbejdernes baggrund, or-
ganisering af vejledningen, forskellige samarbejder og centrenes daekningsomrade, bade i forhold
til forskellige institutioner og i forhold til de unge.

Spargeskemaundersggelsen er gennemfart som postal undersggelse i perioden maj til juni 2006

og er foretaget blandt lederne pa samtlige UU-centre og samtlige studievalgscentre. Undersggel-
sen er gennemfgrt med to forskellige spargeskemaer, ét til UU-centrene og ét til studievalgscent-
rene.

Undersagelsens svarprocent er 100 for studievalgscentrene og 96 for UU-centrene. EVA vurderer
at svarprocenten er sardeles tilfredsstillende, bade for UU-centrene og studievalgscentrene.

Undersggelsen opfylder malet om at give et billede af de organisatoriske forhold pa samtlige vej-
ledningscentre. Undersggelsen indeholder flere interessante resultater, og den er med til at give
et helhedsbillede af evalueringens tema.

En detaljeret redegarelse for metoden i spargeskemaundersggelsen findes i EVA's rapport om
undersggelsen: Evaluering af vejledning — spergeskemaundersagelse blandt Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning-centre og studievalgscentre. Rapporten findes sammen med det anvendte
spergeskema pa www.eva.dk.
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Sporgeskemaundersggelser blandt elever i 9. og 10. klasse og elever pa de gymnasiale
uddannelser

Formalet med spgrgeskemaundersaggelserne var at belyse hvilken vejledning de unge tilbydes, og
hvordan de unge vurderer den vejledning som de modtager. Undersggelserne er gennemfart af
NIRAS Konsulenterne i perioden april til august 2006.

Den ene undersggelse er gennemfart blandt elever i folkeskolens 9. og 10. klasser og belyser vej-
ledningen mellem grundskole og ungdomsuddannelse. Den anden undersggelse er gennemfart

blandt elever pa sidste ar af en gymnasial uddannelse og belyser vejledningen mellem ungdoms-
uddannelse og videregaende uddannelse.

Spargeskemaundersggelserne omfatter dermed ikke alle de grupper af unge som henholdsvis
UU-centre og studievalgscentre har ansvar for — fx 16-19-arige der er faldet fra en ungdomsud-
dannelse, eller unge der har afsluttet en gymnasial uddannelse, og som efter et par sabbatar
endnu ikke har valgt en uddannelse eller et erhverv. Afgraensningen er bade metodisk og praktisk
begrundet. Det har vaeret en forudsaetning at deltagerne til spargeskemaundersagelsen har kun-
net identificeres, hvilket ikke n@dvendigvis er tilfaeldet for de unge i de naevnte grupper. De gen-
nemfgarte spargeskemaundersggelser omfatter bade nogle grupper af unge med saerlige behov
for vejledning og grupper af unge uden szerlige behov for vejledning eftersom de giver et reprae-
sentativt billede dels af eleverne i 9. og 10. klasse, dels af eleverne i afgangsklasserne pa de gym-
nasiale uddannelser. Selvom undersggelserne ikke omfatter alle grupper af unge, giver undersg-
gelserne et godt billede af hvordan unge oplever og vurderer vejledningen.

Spargeskemaundersggelsen blandt elever i 9. og 10. klasse er gennemfart pa baggrund af en
disproportional stratificeret stikprgveudvaelgelse af skoler med undervisning pa 9. klassetrin og
skoler med undervisning pa 10. klassetrin. Inden for hvert stratum blev der udtrukket 30 skoler.

Pa hver af de udtrukne skoler blev skolelederne pa baggrund af en vejledning fra NIRAS Konsu-
lenterne bedt om at udvaelge enten en 9. eller en 10. klasse. Hver skole har deltaget med én klas-
se i undersggelsen. Derefter er undersggelsen gennemfart ved at klasselaererne har delt sparge-
skemaerne ud til eleverne og dernaest sendt besvarelserne til NIRAS Konsulenterne efter at ele-
verne i klasserne har udfyldt spgrgeskemaerne.

Den samlede svarprocent for spgrgeskemaundersggelsen blandt folkeskoleelever i 9. og 10. klas-
se er 92 %. Der er ved matematisk vaegtning korrigeret for den skaevhed som udvaelgelsesmeto-
den genererer, idet de to strata i undersggelsespopulationen (elever i 9. og 10. klasse) ikke er lige
store. Pa den baggrund er totalerne repraesentative for den samlede gruppe af elever i 9. og 10.
klasse.
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Spargeskemaundersggelsen blandt elever pa sidste ar af en gymnasial uddannelse er gennemfart
som en telefonisk interviewundersggelse pa baggrund af en disproportional stratificeret stikprg-
veudveelgelse. Data til udvaelgelsen af elever er leveret af Undervisningsministeriet og UNIeC. Ele-
verne blev indledningsvist inddelt i fire strata (henholdsvis hf, hhx, htx og stx). Inden for hvert
stratum blev der udtrukket 600 elever, og der blev gennemfgart interview med 205 elever i hvert
stratum. Dataindsamlingen fandt sted i perioden 22.-30. juni 2006, dvs. umiddelbart op til an-
sggningsfristen for Den Koordinerede Tilmelding.

Malet var at gennemfgre 205 interview i hvert stratum, og interviewene blev indstillet da malet
var opfyldt. Det er derfor ikke muligt at beregne en egentlig svarprocent. Men det kan oplyses at
der har vaeret kontakt til i alt 1105 respondenter hvoraf 826 deltog i et interview, mens 236 ikke
@nskede at deltage. For de resterende var der tale om fx fejlnumre og bortrejste. Samlet set vur-
derer NIRAS Konsulenterne at der er tale om en meget tilfredsstillende deltagelse. Der er ved ma-
tematisk vaegtning korrigeret for den skaevhed som udveelgelsesmetoden genererer, idet de fire
strata i undersggelsespopulationen (afgangselever pa henholdsvis hf, hhx, htx og stx) ikke er lige
store. Pa den baggrund er totalerne repraesentative for den samlede gruppe af afgangselever pa
de gymnasiale uddannelser. Der er i parentes bemaerket tilfaelde i undersggelsen hvor svargrup-
perne er forholdsvis sma. Det betyder at svarene er behaeftet med en starre statistisk usikkerhed,
men de er fortsat valide.

Undersagelserne opfylder malet om at give et repraesentativt billede af hvilken vejledning elever i
henholdsvis 9. og 10. klasse og pa sidste ar af en gymnasial uddannelse tilbydes, hvordan de
bruger den, og hvordan de forskellige elever vurderer den vejledning som de modtager. Under-
sggelsen indeholder mange interessante resultater, og den spiller en vaesentlig rolle i forhold til at
belyse evalueringens tema fordi den giver de unges oplevelser og vurderinger af vejledningen.

En detaljeret redeggrelse for metoden i spargeskemaundersagelserne findes i NIRAS Konsulen-
ternes rapport om undersggelserne: Evaluering af vejledning om valg af uddannelse og erhverv —
kvantitativ undersagelse blandt elever i grundskolen og de gymnasiale uddannelser. Rapporten
findes pa www.eva.dk sammen med det anvendte spgrgeskema der i fllesskab blev udarbejdet
af NIRAS Konsulenterne og EVA.

Fokusgruppe- og minigruppeinterview blandt vejledere om vejledningsportalen og ud-
dannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen

Formalet med undersggelsen var at belyse vejledernes erfaringer med og vurderinger af vejleder-
uddannelsen, herunder brugen af uddannelsen i deres daglige arbejde. Undersggelsen skulle og-
sa belyse hvordan vejlederne vurderer vejledningsportalen som arbejdsredskab, og hvordan de
vurderer vejledningsportalen som redskab for de vejledningssagende. Undersggelsen er gennem-
fart af DMA/Research i perioden april til juni 2006.
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Undersggelsen er gennemfart som fokusgruppeinterview i Arhus og to minigruppeinterview i
Kgbenhavn. | to af grupperne bestod deltagerne af vejledere pa bade UU-centre og studievalgs-
centre der havde taget mindst ét modul af vejlederuddannelsen. Den tredje gruppe fokuserede
pa vejledningsportalen. Deltagerne bestod her af vejledere pa UU-centre der ikke var i gang med
uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen.

Undersggelsen opfylder malet om at belyse vejledernes erfaringer med og vurderinger af uddan-
nelses- og erhvervsvejlederuddannelsen og vejledningsportalen. Det dybere kvalitative billede som
undersggelsen giver af uddannelses- og erhvervsvejlederuddannelsen og vejledningsportalen, er
et vigtigt bidrag til at belyse evalueringens tema.

En detaljeret redeggrelse for metoden i unders@gelsen blandt vejledere findes i rapporten fra
DMA/Research: Evaluering af vejledning om valg af uddannelse og erhverv — fokusgruppe- og
minigruppeinterview med vejledere. Rapporten findes pa www.eva.dk sammen med den anvend-
te spargeguide der i faellesskab blev udarbejdet af DMA/Research og EVA.

Fokusgruppe- og enkeltinterview blandt de uddannelsesinstitutioner som UU-centre og
studievalgscentre samarbejder med

Formalet med undersggelsen var at belyse hvilke erfaringer de uddannelsesinstitutioner — som
UU-centre og studievalgscentre samarbejder med — har, og hvordan de vurderer samarbejdet og
den samlede vejledningsindsats i forhold til de unge. Undersggelsen er gennemfgart af NIRAS
Konsulenterne i perioden april til juni 2006.

Undersggelsen er gennemfart som fire fokusgruppeinterview med henholdsvis vejledere pa pro-
duktionsskoler, vejledere pa erhvervsuddannelser og to grupper med vejledere pa de gymnasiale
uddannelser. Det ene fokusgruppeinterview der blev afholdt med vejledere pa de gymnasiale ud-
dannelser, fokuserede pa samarbejdet med UU-centre. Det andet fokusgruppeinterview der blev
afholdt med vejledere pa de gymnasiale uddannelser, fokuserede pa samarbejdet med studie-
valgscentre. Disse to fokusgruppeinterview blev suppleret af en raekke telefoninterview. Desuden
er der gennemfart seks personlige interview med lzerere med ansvar for UEA-orienteringen i fol-
keskolen da NIRAS Konsulenterne ikke kunne rekruttere tilstreekkeligt mange folkeskolelaerere til
at gennemfare et fokusgruppeinterview.

Ved rekruttering af deltagere til interviewene blev der lagt vaegt pa at deltagerne skulle komme
fra forskellige uddannelsesinstitutioner, og at der bade var deltagere fra by og land. Desuden blev
der lagt vaegt pa at deltagerne kom fra uddannelsesinstitutioner med forskellig starrelse, og at de
samarbejdede med forskellige vejledningscentre. Samlet set er der pa tveers af interviewene der
blev holdt i Arhus, Odense og Kabenhavn, en bred repraesentation af vejledere fra hele landet og
fra forskellige uddannelsesinstitutioner.
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Undersggelsen opfylder malet om at belyse uddannelsesinstitutioners erfaringer med og vurde-
ringer af samarbejdet med UU-centre og studievalgscentre og den samlede vejledningsindsats.
Undersggelsen er — sammen med de interview som evalueringsgruppen gennemfarte med de in-
teressenter som de selvevaluerende centre samarbejder med lokalt — et vigtigt bidrag til at belyse
evalueringens tema. Evalueringens tema belyses grundigt bade set i vejledningscentrenes per-
spektiv og set i perspektivet af de uddannelsesinstitutioner som vejledningscentrene samarbejder
med.

En detaljeret redegarelse for metoden i undersggelsen blandt de uddannelsesinstitutioner som
UU-centre og studievalgscentre samarbejder med, findes i NIRAS Konsulenternes rapport: Evalue-
ring af vejledning om valg af uddannelse og erhverv — undersagelse blandt interessenter til Ung-
dommens Uddannelsesvejledning og Studievalg. Rapporten findes pa www.eva.dk sammen med
den anvendte spargeguide der i faellesskab blev udarbejdet af NIRAS Konsulenterne og EVA.

Skriftlig redegorelse og mede med Undervisningsministeriet

Undervisningsministeriet udarbejdede en redeggrelse i nogenlunde samme periode som vejled-
ningscentrene selvevaluerede, dvs. i perioden april til juni 2006. Undervisningsministeriets redega-
relse tog udgangspunkt i en reekke spgrgsmal der findes pa www.eva.dk. | august 2006 deltog
Undervisningsministeriet desuden i et mgde med evalueringsgruppen for at drgfte den skriftlige
redeggrelse. Dermed er evalueringens tema ogsa belyst fra Undervisningsministeriets synsvinkel,
seerligt de elementer af vejledningsreformen der varetages af ministeriet.

Mgde med Schultz Information

Schultz Information der driver vejledningsportalen, deltog i et m@de med evalueringsgruppen.
Mgdet fandt sted i august 2006. Formalet med madet blev opfyldt idet det skulle belyse evalue-
ringens tema fra den driftsansvarlige virksomheds synsvinkel.
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Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut offentligger lgbende evalueringsrapporter, undersggelser, foldere
mv. om emner der ligger inden for instituttets arbejdsfelt: evaluering og kvalitetsudvikling af un-
dervisning og uddannelse pa alle niveauer i uddannelsessystemet.

Instituttet gennemfgarer bade projekter af egen drift og som indtaegtsdaekket virksomhed, dvs.
hvor en rekvirent betaler EVA for at patage sig opgaven.

Her finder du EVA’s udgivelser

Alle EVA's udgivelser kan laeses og downloades pa instituttets hjemmeside, www.eva.dk. Trykte
eksemplarer kan bestilles gennem din lokale boghandel eller ved at sende en e-mail til Nordisk
Bog Center pa adressen ekspedition@nbcas.dk med falgende oplysninger:

e Udgivelsens titel og ISBN
e Dit navn og adresse
e Evt. navnet pa din institution og dens EAN.

Rapporter om rekvirerede projekter vil dog typisk ikke kunne kabes i trykt form, men kun kunne
hentes pa EVA's hjemmeside.

Priser
En evalueringsrapport koster typisk 30 eller 40 kr. Hertil skal ved bestilling hos Nordisk Bog Cen-

ter leegges et gebyr, mens bestillinger hos boghandleren er gebyrfri.

Aktuelle rapporter
EVA's seneste udgivelse pa grundskoleomradet:

e Lzeringsmiljeer i folkeskolen — Samspillet mellem leeringssynet, de fysiske rammer, undervis-
ningens tilretteleeggelse og evalueringskulturen, september 2006, ISBN 87-7958-298-2
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EVA's seneste udgivelse pd ungdomsuddannelsesomradet:

e Gymnasiernes tiltag for tosprogede elever, oktober 2006,
ISBN 87-7958-301-6

EVA's seneste udgivelse pa det videregdende uddannelsesomrade:

e Samspil mellem forskning og profession — udfordringer og muligheder, november 2006, ISBN
87-7958-317-2

EVA's seneste udgivelse pa voksen- og efteruddannelsesomradet:
e CVU'ernes diplomuddannelser, april 2006, ISBN 87-7958-276-1
EVA's seneste tveergaende udgivelse:

e Sammenhaeng mellem produktions- og erhvervsskoler, maj 2006, ISBN 87-7958-281-8
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